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FASE QUANTITATIVA

Com o publico fatiado em 04 grandes grupos de interesse,
desenvolvemos e aplicamos um total de 1.251 entrevistas online.

Entrevistas realizadas entre 21/01 a 16/02/2021.

Entrevistas realizadas em todo o Brasil com ambos os sexos, nas
classes A,B e C do Critério Brasil, com idades acima de 18 anos.

Coordenacdo e analise ABET.



GRUPOS PESQUISADOS — Numero Respostas

e Turistas_Campos do Jordao — 674
* Empresarios e Profissionais que Trabalham no Setor de Turismo — 183
* Proprietarios Segunda Residéncia— 110

 Moradores Jordanenses - 284




ABE

Agéncia Brasileira de
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AMPLIACAO DOS GRUPOS PARA ANALISE

Turistas_ Campos do Jordao

TURISTAS MUITO FELIZES
TURISTAS MENQOS FELIZES

Empresarios e Profissionais que Trabalham no Setor de Turismo

Proprietarios Segunda Residéncia

Moradores _Jordanenses
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1. Turistas_Campos do Jordao
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ABE

QUESTIONARIO_TURISTAS

Engenharia Turistica

Estamos fazendo uma pesquisa com os turistas da cidade, sobre o turismo em Campos do Jordao e
gostariamos de contar com vocé.

1. Quantas vezes vocé esteve em Campos do Jordao?
Varias vezes, sou um turista assiduo do local
Até 6 vezes nos ultimos 5 anos
Apenas uma vez, mas quero voltar
Apenas uma vez e ndo quero voltar mais
Nunca fui (encerrar entrevista)

2. Qual é a sua idade?
18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos
Mais de 65 anos

3. Qual é seu género?
Masculino
Feminino
Outro .

Prefiro ndo responder li




ABE

Agéncia Brasileira de 4. Na sua familia vocé é...

Engenharia Turistica Chefe de famlllla
Conjuge/ esposa/ marido
Filho(a)

5. Qual é seu estado civil?
Solteiro(a) / namorando
Casado(a) / relacionamento estavel
Viuvo(a) / Divorciado(a) / Separado(a)

6. Tem filhos?
Sim
Nao

7. Quantos e quais idades?
Oa7anos
8 a 14 anos
15 a 21 anos
22 a 31 anos
31a40
Acima de 40 anos




ABE

s o 8. Qual é o seu grau de escolaridade?

Engenharia Turistica Fundamental | incompleto

— Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
Fundamental Il completo / Médio incompleto

Médio completo / Superior incompleto

Superior completo

Pés graduacdo / mestrado / doutorado

9. Qual dessas alternativas corresponde a sua principal ocupagao atual?
Empregado em periodo integral
Empregado em meio periodo
Empresario / dono de negdcio
Desempregado
Aposentado / pensionista
Estudante
Dona de Casa
Autonomo / trabalhador informal

10. Antes da pandemia, com que frequéncia vocé costumava viajar a lazer por ano?
a. Viagens Nacionais de longa distancia Nenhuma 1 2 3 4 5 6 789 10ou+
b. Viagens Nacionais de curta distancia
c. Viagens Internacionais
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ABE

Agéncia Brasileira de 11. Com quem vocé costuma viajar com mais frequéncia a lazer?

Engenharia Turistica

Sozinho(a)

Em excursoes

Com companheiro(a)

Em familia (companheiro + filhos + parentes)

Em grupo de amigos

Em grupos de temas especificos (esportes, religido, estudos, meditacao, etc...)

12. Pensando em viagens de turismo de carro, quais sao os destinos que vocé considera para viagens a lazer?
Praia
Campo
Serra
Turismo urbano

13. Quando foi sua ultima viagem a Campos do Jordao?
Nos ultimos 6 meses
No 12 semestre de 2020
2019
Antes de 2019




ABE

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

14. Qual meio de transporte utilizado na viagem?
Carro proprio
Carro de amigo
Carro alugado
Onibus
Van
Moto

15. Como avalia a estrada que usou para chegar em campos?
Otima
Boa
Regular
Ruim

16. Qual perfil de acomodacao escolhido em sua ultima viagem a Campos do Jordao?
Hotel de alto padrao
Hotel boutique
Pousada de Charme
Casas/ apartamentos alugados
Hostel

Casa de familia/ amigos
Cama & Café (B&B)




ABE

Agéncia Brasileira de 17. Como vocé avalia sua experiéncia de viagem(ns) a Campos do Jordao?
Engenharia Turistica .
- Maravilhosa! Quero voltar / volto sempre

Otima

Boa, mas poderia ser melhor
Abaixo da expectativa
Ruim

18. Como vocé avalia atualmente o turismo em Campos do Jordao?
Otimo
Bom
Regular
Ja foi melhor
Esta em sua melhor fase

19. Como vocé avalia a qualidade de atendimento que a populagao jordanense oferece aos turistas?
Otima
Boa
Ruim
Péssima




ABE

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

Ducha de Prata

Morro do Elefante
Centrinho do Capivari
Parque Pico do Itapeva
Pedra do Bau

Parque Tarundu
Trilhas de bike e trekking
Horto Florestal

Novo Parque Capivari
Parque Amantikir
Palacio Boa Vista
Outro. Qual?

Gastronomia, bons restaurantes

Restaurantes tipicos, pratos diferentes com produtos locais
Produtos Locais — Cervejas artesanais, chocolates, vinhos e
azeites

Lugares historicos, patrimonio cultural

Arquitetura local

Clima frio, que é saudavel e chic

Tem o melhor clima e a maior altitude das cidades
brasileiras

20. Em sua opinido, qual o ponto turistico mais importante de Campos do Jord3o e regidao?

21. O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os turistas? Escolha 3 opgdes:

Natureza com paisagens exuberantes

Andar a pé pelo Centrinho de Capivari, locais para compras
Servigos eficientes e com bom atendimento

Hospitalidade das pessoas, povo acolhedor

Festival de Inverno

Precgos razodveis pelo que oferece

O bonde que corta a cidade

Boa infraestrutura de hotéis, pousadas, hospedagem
Estrutura para criangas, atividades para crianga



ABE

Agéncia Brasileira de

22. O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas? Escolha 3 opc¢des:

Engenharia Turistica Pregos caros nos restaurantes

Transito ruim

Excesso de gente

Precos caros de hotelaria

Alto fluxo de pessoas em Capivari
Transporte e locomocao deficientes
Servicos turisticos ruins

Precos caros nas atragdes turisticas
Poucas opcoes de atracdes turistica
Zeladoria (manutencao publica da Cidade)
Seguranca

23. Quais desses destinos turisticos vocé ja visitou?

Sao bento do Sapucai
Santo Antonio do Pinhal
Gongalves

Monte Verde

Sao Francisco Xavier

24. Algum desses destinos é melhor que Campos?

Sim
Nao %




ABE 25. Qual deles? Por que?

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

26. Vocé conhece Gramado, na Serra Gaucha?
Sim
Nao
27. E melhor ou pior que Campos do Jorddo? Em qué?

28. O que falta para o turismo de Campos do Jordao para que vocé frequente ainda mais a cidade?

29. Pensando em cidades vizinhas, qual delas vocé acha que oferece mais atrativos para o turista que fica

hospedado em Campos do Jordao?
Sao Bento do Sapucai
Santo Antonio do Pinhal
Gongalves
Monte Verde
Sao Francisco Xavier

30. Agora, gostaria que vocé avaliasse essas palavras para escolher a que mais tem a ver com a personalidade do
turismo de Campos:

NATUREZA CIDADE UNICA
MONTANHA INESQUECIVEL
REFUGIO CHARME

ACONCHEGO VIBRAGAO e
PARAISO CONEXAO s




AABBEl y 31. Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que o turismo na cidade tenha um
gencia prasileira ae

Engenharia Turistica desenvolvimento mais significativo?

- Zeladoria da Cidade (limpeza, calcadas, asfalto, etc.)

Melhorar o fluxo de veiculos em vias alternativas

Fortalecer a atividade turistica em outros bairros

Fortalecer atividade turistica no Capivari

Ampliar atracdes turisticas em rotas alternativas (exemplo caminho do Horto)
Criar mais produtos turisticos para a cidade

Atrair turistas com maior poder aquisitivo para gastarem mais na cidade
Oferecer restaurantes e bares mais sofisticados

Oferecer restaurantes e bares mais populares

Oferecer mais atragdes para criangas

Outros. Quais?

32. Vocé tem alguma sugestdo ou algo que gostaria de dizer para a Prefeitura ou o Poder Publico de
Campos do Jordao, sobre o turismo da cidade? Este espaco é seu...




COM QUEM FALAMOS



Género

ldade

Prefiro ndo
responder

Masculino

Feminino

18 a 25 anos

Mais de 65 anos
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Turistas Campos do Jordao
Classificacao 1: Muito Felizes
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P1: Quantas vezes vocé esteve em Campos do Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Varias vezes
SOu um turis..

Até 6 veze
nos ultimos ..

Apenas uma
vez, mas que....

Apenas uma vez
€ N30 quero...

Nunca fui

0% 10% 20% 30%
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P1: Quantas vezes vocé esteve em Campos do Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Varias vezes, sou um turista assiduo do local
Até 6 vezes nos ultimos 5 anos

Apenas uma vez, mas quero voltar

Apenas uma vez e nao quero voltar mais

Nunca fui

TOTAL

Powered by d‘b SurveyMonkey

RESPOSTAS
57.02%

27.23%

15.74%

0.00%

0.00%

134

37

235



P2: Qual é a sua idade?

Responderam: 235 Ignoraram: O
18a25 anos-
26a35 anos-

46 a 55 ano

56 a 65 ano

Mais de 65 ano

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P2: Qual é a sua idade?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

18 a 25 anos 11.91% 28
26 a 35 anos 22.55% 53
36 a 45 anos 26.81% 63
46 a 55 anos 17.45% 41
56 a 65 anos 11.91% 28
Mais de 65 anos 9.36% 22
TOTAL 235

Powered by d"\, SurveyMonkey



P3: Qual é seu género?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Powered by h SurveyMonkey
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Prefiro ndo
responder
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P3: Qual é seu género?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Masculino
Feminino
Qutro

Prefiro nao responder

TOTAL

Powered by d"\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
24.26%

75.74%

0.00%

0.00%

57

178

235



P4: Na sua familia voceé é...

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Chefe de
familia

Conjug
esposa/ marid

Filho(a)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P4: Na sua familia voceé é...

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPCf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Chefe de familia 31.06% 73
Conjuge/ esposa/ marido 57.02% 134
Filho(a) 11.91% 28
TOTAL 235

Powered by h SurveyMonkey



P5: Qual é seu estado civil?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Solteiro(a)
namorand

Casado(a)
relacionamen.

Viavo(a) /
Divorciado(a...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P5: Qual é seu estado civil?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Solteiro(a) / namorando
Casado(a) / relacionamento estavel

Viuvo(a) / Divorciado(a) / Separado(a)

TOTAL

Powered by d"\, SurveyMonkey

RESPOSTAS

20.85% 49
71.91% 169
7.23% 17

235



P6: Tem filhos?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P6: Tem filhos?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPQ()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 60.43% 142
NZo 39.57% 93
TOTAL 235

Powered by d‘b SurveyMonkey



P7: Quantos e quais idades?

Responderam: 138 Ignoraram: 97

0a7anos
8al4anos
15 a 21anos
22 a 30 anos
31a40anos

Mais de 40 ano

o
-t
N
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P7: Quantos e quais idades?

Responderam: 138 Ignoraram: 97

1 2 3 4 5 6 TOTAL PONTUAGAO
Oa7 58.93% 35.71% 3.57% 1.79% 0.00% 0.00%
anos 33 20 2 1 0 0 56 5.52
8al4d 47.83% 28.26% 17.39% 6.52% 0.00% 0.00%
anos 22 13 8 3 0 0 46 2.7
15a 4783% 17.39% 15.22% 17.39% 2.17% 0.00%
2lanos 22 8 7 8 1 0 46 491
22 a 23.08% 25.64% 10.26% 30.77% 7.69% 2.56%
30 9 10 - 12 3 1 39 418
anos
3la 12.50%  30.00% 5.00% 2.50% 40.00%  10.00%
40 5 12 2 1 16 - 40 3.42
anos

Mais 1429%  20.00% 2.86% 2.86% 1429% 45.71%

de 40 5 7 i | 1 5 16 35 2.80
anos
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P8: Qual é o seu grau de escolaridade?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Powered by h SurveyMonkey"
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Médio complet

Superio

complet

Pés graduaga
/ mestrado /..

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

70%

80%

90% 100%



P8: Qual é o seu grau de escolaridade?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Fundamental | incompleto

Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
Fundamental || completo / Médio incompleto

Médio completo / Superior incompleto

Superior completo

Pos graduagao / mestrado / doutorado

TOTAL

Powered by h SurveyMonkey

RESPOSTAS
0.00%

0.43%

0.43%

18.30%

37.45%

43.40%

43

102

235



P9: Qual dessas alternativas corresponde a sua principal ocupacao atual?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Powered by d"\, SurveyMonkey

Empregado e
periodo..

Empregado e
meio period
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Donade Casa.

Autdénomo /
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P9: Qual dessas alternativas corresponde a sua principal ocupacao atual?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Empregado em periodo integral 30.21% 71
Empregado em meio periodo 2.98% 7
Empresario / dono de negocio 28.51% 67
Desempregado 2.13% 5
Aposentado / pensionista 7.23% 17
Estudante 5.11% 12
Dona de Casa 7.23% 17
Auténomo / trabalho informal 16.60% 39
TOTAL 235

Powered by d‘b SurveyMonkey



P10: Antes da pandemia, com que frequéncia vocé costumava viajar a
lazer por ano?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

vvvvvv

e
B De 7210 vezes/ano [l Mais de 10 vezes/ ano
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P10: Antes da pandemia, com que frequéncia vocé costumava viajar a

lazer por ano?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Viagens
Nacionais de
curta distancia

Viagens
Nacionais
de longa
distancia

Viagens
Internacionais

Powered by h SurveyMonkey

NENHUMA
VEZ

1.28%

12.77%
30

34.89%
82

DE1A3
VEZESI
ANO

42.98%
101

77.45%
182

58.30%
137

DE4AG6
VEZESI
ANO

30.21%
71

6.38%
15

4.68%
11

DE7A10
VEZESI
ANO

12.34%
29

1.28%
3

1.70%

MAIS DE
10 VEZESI
ANO

13.19%
31

2.13%
5

0.43%

TOTAL

235

235

235



P11: Com quem vocé costuma viajar com mais frequéncia a lazer?

Responderam: 235 Ignoraram: 0
Sozinho(a)l

Em excursode

Co
companheiro(

Em famili

Em grupo d
amigos

Em grupos d
temas..

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P11: Com quem vocé costuma viajar com mais frequéncia a lazer?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Sozinho(a)

Em excursoes

Com companheiro(a)

Em familia (companheiro + filhos + parentes)
Em grupo de amigos

Em grupos de temas especificos (esportes, religiao, estudos, meditagao, etc...)

TOTAL

Powered by d‘b SurveyMonkey

RESPOSTAS
2.13% S
0.85% 2
34.89% 82
53.19% 125
8.51% 20
0.43% 1
235



P12: Pensando em viagens de turismo de carro, quais sao os destinos
que voceé considera para viagens a lazer?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Praia

Campo

Serra

Turismo urbanl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P12: Pensando em viagens de turismo de carro, quais sao os destinos

que voceé considera para viagens a lazer?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Praia
Campo
Serra

Turismo urbano

TOTAL

Powered by h SurveyMonkey

RESPOSTAS
33.19%

28.51%

36.17%

2.13%

78

67

85

235



P13: Quando foi sua ULTIMA viagem a Campos do Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Nos ultimos
mese
No 12 semestr
de 202
Antes de 2019.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P13: Quando foi sua ULTIMA viagem a Campos do Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Nos ultimos 6 meses
No 1° semestre de 2020
2019

Antes de 2019
TOTAL

Powered by J‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
57.45%

14.47%

21.70%

6.38%

135

51

15

235



P14: Qual meio de transporte utilizado nesta ultima viagem a Campos do
Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Carro de amigol

Carro alugado

Onibus I

Van

Moto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P14: Qual meio de transporte utilizado nesta ultima viagem a Campos do

Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPCGES DE RESPOSTA
Carro proprio

Carro de amigo

Carro alugado

Onibus

Van

Moto
TOTAL

Powered by J‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
86.38%

2.55%

6.38%

4.26%

0.00%

0.43%

203

15

10

235



P15: Como avalia a estrada que usou para chegar em Campos do Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Otima

Boa

Regular

Ruim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P15: Como avalia a estrada que usou para chegar em Campos do Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

i 50.64% 119
Boa 43.40% 102
Regular 5.96% 14
Ruim 0.00% 0
TOTAL 235

Powered by J‘\, SurveyMonkey



P16: Qual perfil de acomodacao escolhido em sua ultima viagem a
Campos do Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

Hotel de alt
padra
Hotel bou:iqu.

Pousada de
Charme

Casaf
i
apar tamento&:{“

Hostel

Casad
familia/ amigo

Cama & Café
(B&B)

OTImD

Bom I

Regular

Ja foi meLho'i

Estd em su
melhor fas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P16: Qual perfil de acomodacao escolhido em sua ultima viagem a
Campos do Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OP(;()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Hotel de alto padrao 39.15% 92
Hotel boutique 8.51% 20
Pousada de Charme 25.96% 61
Casa/ apartamento alugado 8.94% 21
Hostel 0.00% 0
Casa de familia/ amigos 9.36% 22
Cama & Café (B&B) 0.43% ‘|
Otimo 3.40% 8
Bom 2.98% 7
Regular 0.43% 1
Ja foi melhor 0.43% 1
Esta em sua melhor fase 0.43% 1§
TOTAL 235

Powered by J‘\, SurveyMonkey



P17: Como vocé avalia sua ultima experiéncia de viagem a Campos do
Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0
Maravilhosa
Quero voltar..
Otima

Boa, mas
poderia ser...

Abaixo da
expectativa

Ruim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P17: Como vocé avalia sua ultima experiéncia de viagem a Campos do

Jordao?

Responderam: 235 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Maravilhosa! Quero voltar / volto sempre
Otima

Boa, mas poderia ser melhor

Abaixo da expectativa

Ruim

TOTAL
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RESPOSTAS

100.00% 235
0.00% 0
0.00% 0
0.00% 0
0.00% 0

235



P18: Como vocé avalia atualmente o turismo em Campos do Jordao?

Responderam: 197 Ignoraram: 38

Otimo

Regular

Ja foi melho

Estaem su
melhor fas
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P18: Como vocé avalia atualmente o turismo em Campos do Jordao?

Responderam: 197 Ignoraram: 38

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Otimo 37.56% 74
Bom 40.61% 80
Regular 7.61% 15
Ja foi melhor 13.71% 27
Esta em sua melhor fase 0.51% 1
TOTAL 197
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P19: Como vocé avalia a qualidade de atendimento que a populacao
jordanense oferece aos turistas:

Responderam: 197 Ignoraram: 38

Otima

Ruim

Péssima
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P19: Como vocé avalia a qualidade de atendimento que a populacao

jordanense oferece aos turistas?

Responderam: 197 Ignoraram: 38

OPC()ES DE RESPOSTA
Otima

Boa

Ruim

Péssima

TOTAL

Powered by h SurveyMonkey

RESPOSTAS
43.65%

92.28%

3.55%

0.51%

86

103

197



P20: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante De Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 197 Ignoraram: 38

e —

Ducha de Prat

Morro do
Elefante
Centrinho do
Capivari

Parque Pico dol
Itapevaly

Pedra do Bau .
Parque Tarundl

Trilhas de
bike e trekk...

Horto Florestal

Novo Parque
Capivari

Parque
Amantikir
Paldcio Boa
Vistal

Qutro. Quai?l
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P20: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante De Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 197 Ignoraram: 38

OP(;()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Ducha de Prata 1.02% 2
Morro do Elefante 4.57% 9
Centrinho do Capivari 37.56% 74
Parque Pico do Itapeva 5.08% 10
Pedra do Bau 6.60% 13
Parque Tarundu 5.08% 10
Trilhas de bike e trekking 4.06% 8
Horto Florestal 14.21% 28
Novo Parque Capivari 2.03% 4
Parque Amantikir 14.21% 28
Palacio Boa Vista 2.03% 4
Outro. Qual? 3.55% rd
TOTAL 197
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P21: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os
turistas? Escolha 3 opc¢oes:

Responderam: 197 Ignoraram: 38

Hospitalidade
das pessoas,...

Servigo:
eficientes e..
0 bonde qu
corta a cidad

Prego:
razoaveis pe..,

S
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P21: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os
turistas? Escolha 3 opc¢oes:

Responderam: 197  Ignoraram: 38 OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Natureza com paisagens exuberantes 54.31% 107
Gastronomia, bons restaurantes 53.81% 106
Clima frio, que é saudavel e chic 39.59% 78
Produtos Locais - Cervejas artesanais, chocolates, vinhos e azeites 25.38% 50
Tem o melhor clima e a maior altitude das cidades brasileiras 24.87% 49
Boa infraestrutura de hotéis, pousadas, hospedagem 24.37% 48
Arquitetura local 18.78% 37
Lugares histéricos, patriménio cultural 12.69% 25
Andar a pé pelo Centrinho de Capivari, locais para compras 12.18% 24
Restaurantes tipicos, pratos diferentes com produtos locais 8.63% 17
Festival de Inverno 8.12% 16
Estrutura para criangas, atividades para crianga 7.61% 15
Hospitalidade das pessoas, povo acolhedor 5.08% 10
Servigos eficientes e com bom atendimento 2.54% 5
O bonde que corta a cidade 1.52% 3
Pregos razoaveis pelo que oferece 0.51% 1

Total de respondentes: 197
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P22: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 197 Ignoraram: 38

Pregos caro
nos..

Transito rui

Excesso de
gent:

Pregos caro
de hotelari

Alto fluxo d
pessoas em..

Transporte
locomogio..

Servigo
turisticos..

Pregos caro!
nas atragdes.

Poucas opgde
de atragdes.

Zeladori
(manutengio.

Segurang:
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P22: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 197 Ignoraram: 38

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Pregos caros nos restaurantes 60.41% 119
Transito ruim 29.44% 58
Excesso de gente 40.10% 79
Pregos caros de hotelaria 44 16% 87
Alto fluxo de pessoas em Capivari 38.58% 76
Transporte e locomogao deficientes 9.14% 18
Servigos turisticos ruins 10.66% 21
Pregos caros nas atragoes turisticas 25.89% 51
Poucas opgoes de atragoes turistica 12.18% 24
Zeladoria (manutengao publica da Cidade) 19.29% 38
10.15% 20

Seguranga
Total de respondentes: 197
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P23: Qual desses destinos turisticos vocé ja visitou? Se for mais de um,
assinale o que mais gostou.

Responderam: 191 Ignoraram: 44
Nenhuma da
anteriore
Sio Bento d
Sapuca

Santo Antonio
do Pinhal

Gonqalvesl
Sao Francisc
Xavie
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P23: Qual desses destinos turisticos voceé ja visitou? Se for mais de um,

assinale o que mais gostou.

Responderam: 191 Ignoraram: 44

OPGOES DE RESPOSTA

Nenhuma das anteriores
Sao Bento do Sapucai
Santo Antonio do Pinhal
Gongalves

Monte Verde

Sao Francisco Xavier

TOTAL

Powered by J‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
24 61%

8.90%

25.65%

2.09%

32.46%

6.28%

47

17

49

62

12

191



P24: Algum desses destinos € melhor que Campos?

Responderam: 185 Ignoraram: 50
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P24: Algum desses destinos € melhor que Campos?

Responderam: 185 Ignoraram: 50

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 11.35% 21
NZo 88.65% 164
TOTAL 185
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P26: Falando em cidades vizinhas, qual delas vocé acha que oferece mais
atrativos para o turista que fica hospedado em Campos do Jordao?

Responderam: 191 Ignoraram: 44

Sao Bento d
Sapuca

Santo Antonid
do Pinha

Gongalves —‘
Sao Francisc.

Xavie

Monte Verd
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P26: Falando em cidades vizinhas, qual delas vocé acha que oferece mais

atrativos para o turista que fica hospedado em Campos do Jordao?

Responderam: 191 Ignoraram: 44

OPGOES DE RESPOSTA

Sao Bento do Sapucai
Santo Antonio do Pinhal
Gongalves

Monte Verde

Sao Francisco Xavier

TOTAL

Powered by cl‘\: SurveyMonkey

RESPOSTAS
17.28%

31.94%

4.19%

38.22%

8.38%

33

61

73

16

191



P27: Vocé conhece Gramado, na Serra Gaucha?

Responderam: 173 Ignoraram: 62

Nao
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P27: Vocé conhece Gramado, na Serra Gaucha?

Responderam: 173 Ignoraram: 62

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

B 63.01% 109
NZo 36.99% 64
TOTAL 173
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P30: Agora, gostariamos que vocé avaliasse essas palavras para escolher a
que mais tem a ver com a personalidade do turismo de Campos:

Responderam: 173 Ignoraram: 62
NATUREZA
MONTANHA
REFUGIO
ACONCHEGO
PARAISO
CIDADE UNICA

INESQUECIVEL

. |

CHARME

VIBRAGAO

CONEXAO
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P30: Agora, gostariamos que vocé avaliasse essas palavras para escolher a
que mais tem a ver com a personalidade do turismo de Campos:

Responderam: 173 Ignoraram: 62

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

NATUREZA 23.70% 41
MONTANHA 24.86% 43
REFUGIO 8.09% 14
ACONCHEGO 12.72% 22
PARAISO 3.47% 6
CIDADE UNICA 3.47% 6
INESQUECIVEL 4.05% 7
CHARME 16.76% 29
VIBRAGAO 0.58% 1
CONEXAO 2.31% 4
TOTAL 173
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P31: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 173 Ignoraram: 62
Zeladoriad
Cidade..
Melhorar o
fluxo de...

Ampliar
atragoes...

Criar mais.
produtos..‘i

Oferec
restaurantes

Fortalecer
atividade,
Oferecer mai
atragdes par..

Atrairf
turistas com.a

Qutras. Quais?.

Oferec
restaurantes

Fortalecer
atividade...
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P31: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 173 Ignoraram: 62

OP(}f)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Zeladoria da Cidade (limpeza, calgadas, asfalto, etc.) 21.97% 38
Melhorar o fluxo de veiculos em vias alternativas 17.34% 30
Ampliar atragdes turisticas em rotas altemativas (exemplo caminho do Horto) 13.29% 23
Criar mais produtos turisticos para a cidade 10.40% 18
Oferecer restaurantes e bares mais populares 9.25% 16
Fortalecer a atividade turistica em outros bairros 6.94% 12
Oferecer mais atragoes para criangas 6.94% 12
Atrair turistas com maior poder aquisitivo para gastarem mais na cidade 5.20% 9
Outras. Quais? 4.62% 8
Oferecer restaurantes e bares mais sofisticados 2.89% 5
Fortalecer atividade turistica no Capivari 1.16% 2
TOTAL 173
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Turistas  Campos do Jordao
Classificacao: Turistas Menos Felizes

Monday, February 15, 2021
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664

Total Responses

Date Created: Tuesday, January 19, 2021

Complete Responses: 301
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P1: Quantas vezes vocé esteve em Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Varias vezes
SOu um turis..
Até 6 veze
nos ultimos ..

Apenas uma
vez, mas que....

Apenas uma ve
€ nao quero..

Nunca fui
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P1: Quantas vezes vocé esteve em Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Varias vezes, sou um turista assiduo do local
Até 6 vezes nos ultimos 5 anos

Apenas uma vez, mas quero voltar

Apenas uma vez e nao quero voltar mais

Nunca fui

TOTAL

Powered by d‘b SurveyMonkey

RESPOSTAS
48.78%

30.49%

17.07%

3.66%

0.00%

40

25

14

82



P2: Qual é a sua idade?

Responderam: 82 Ignoraram: O
18a25 anosl

46 a 55 ano

56 a 65 ano

Mais de 65 ano.
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P2: Qual é a sua idade?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos

Mais de 65 anos

TOTAL

Powered by d"\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
3.66%

17.07%

32.93%

19.51%

19.51%

71.32%

14

27

16

16

82



P3: Qual é seu género?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Masculino

Feminino

Qutro

Prefiro ndo
responder
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P3: Qual é seu género?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Masculino
Feminino
Qutro

Prefiro nao responder

TOTAL

Powered by h SurveyMonkey

RESPOSTAS
42.68%

56.10%

0.00%

1.22%

35

46

82



P4: Na sua familia voceé é...

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Chefe de
familia

Conjug
esposa/ marid

Filho(a)
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P4: Na sua familia voceé é...

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPCf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Chefe de familia 39.02% 32
Conjuge/ esposa/ marido 51.22% 42
Filho(a) 9.76% S
TOTAL 82
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P5: Qual é seu estado civil?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Solteiro(a)
namorand

Casado(a)
relacionamen.

Viavo(a) /
Divorciado(a...

=
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P5: Qual é seu estado civil?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Solteiro(a) / namorando
Casado(a) / relacionamento estavel

Viuvo(a) / Divorciado(a) / Separado(a)

TOTAL

Powered by d"\, SurveyMonkey

RESPOSTAS

17.07% 14
76.83% 63
6.10% S

82



P6: Tem filhos?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Sim
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P6: Tem filhos?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPQ()ES DE RESPOSTA
Sim
Nao

TOTAL

Powered by d‘b SurveyMonkey

RESPOSTAS
48.78%

51.22%

40

42

82



P7: Quantos e quais idades?

Responderam: 38 Ignoraram: 44

0a7anos
8al4anos
15 a 21anos
22a30anos
31a40anos

Mais de 40 ano

o
-

Powered by b SurveyMonkey"

10



P7: Quantos e quais idades?

Responderam: 38 Ignoraram: 44

Da7
anos

8al4d
anos

15a
21anos

22 a

anos

3la

anos

Mais
de 40
anos
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1

57.89%
11

26.67%
4

33.33%
4

37.50%
6

23.08%

0.00%
0

2

36.84%
7

66.67%
10

8.33%
1

12.50%
2

7.69%

0.00%
0

5.26%

6.67%

16.67%

12.50%

15.38%

11.11%
1

0.00%

0.00%

41.67%

25.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

12.50%

46.15%
6

11.11%
1

6
0.00%

0
0.00%
0.00%

0.00%

7.69%

77.78%
E

TOTAL

19

12

16

13

PONTUAGAO
5.53
5.20
433

438

3.38

144



P8: Qual é o seu grau de escolaridade

Responderam: 82

Ignoraram: 0

Powered by h SurveyMonkey"

Fundamental |
incompleto

Fundamental |
completo /...

Fundamental |
completo /..

Médio complet
/ Superior.

Superio

complet

Pds graduaga
/ mestrado /..
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P8: Qual é o seu grau de escolaridade

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Fundamental | incompleto

Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
Fundamental || completo / Médio incompleto

Médio completo / Superior incompleto

Superior completo

Pos graduagao / mestrado / doutorado

TOTAL

Powered by h SurveyMonkey

RESPOSTAS
0.00%

0.00%

1.22%

12.20%

50.00%

36.59%

10

41

30

82



P9: Qual dessas alternativas corresponde a sua PRINCIPAL OCUPACAO
ATUAL?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Empregado e
periodo..

Empregado em
meio periodo

Empresadrio |
dono de negécia

Desempregadal
Aposentado
pensionist

Estudante

Donade Casal

Auténomo /
trabalho..;
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P9: Qual dessas alternativas corresponde a sua PRINCIPAL OCUPACAO

ATUAL?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPCOES DE RESPOSTA
Empregado em periodo integral
Empregado em meio periodo
Empresario / dono de negocio
Desempregado

Aposentado / pensionista
Estudante

Dona de Casa

Autonomo / trabalho informal

TOTAL

Powered by d‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS

31.71% 26
0.00% 0
36.59% 30
3.66% 3
8.54% 7
0.00% 0
1.22% 1
18.29% 15

82



P10: Antes da pandemia, com que frequéncia vocé costumava viajar a
lazer por ano?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

vvvvvv
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P10: Antes da pandemia, com que frequéncia vocé costumava viajar a

lazer por ano?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Viagens
Nacionais de
curta distancia

Viagens
Nacionais
de longa
distancia

Viagens
Internacionais

Powered by h SurveyMonkey

NENHUMA
VEZ

2.44%
2

15.85%
13

34.15%
28

DE1A3
VEZESI
ANO

39.02%
32

74.39%
61

60.98%

DE4AG6
VEZESI
ANO

29.27%
24

8.54%

3.66%

DE7A10
VEZESI
ANO

10.98%
9

0.00%

0.00%

MAIS DE
10 VEZESI
ANO

18.29%
15

1.22%
1

1.22%

TOTAL

82

82

82



P11: Com quem vocé costuma viajar com mais frequéncia a lazer?

Responderam: 82 Ignoraram: O
Sozinho(a)l

Em excursﬁel
Co
companheiro(
Em famili
(companheiro..
Em grupo d
amigos

Em grupos de
temas...
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P11: Com quem vocé costuma viajar com mais frequéncia a lazer?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Sozinho(a)

Em excursoes

Com companheiro(a)

Em familia (companheiro + filhos + parentes)
Em grupo de amigos

Em grupos de temas especificos (esportes, religiao, estudos, meditagao, etc...)

TOTAL

Powered by d‘b SurveyMonkey

RESPOSTAS
3.66% 3
2.44% 2
48.78% 40
37.80% 31
7.32% 6
0.00% 0

82



P12: Pensando em viagens de turismo de carro, quais sao os destinos
que voceé considera para viagens a lazer?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Praia

Campo

Serra

Turismo urban:{
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P12: Pensando em viagens de turismo de carro, quais sao os destinos

que voceé considera para viagens a lazer?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Praia
Campo
Serra

Turismo urbano

TOTAL

Powered by h SurveyMonkey

RESPOSTAS
35.37%

20.73%

42.68%

1.22%

29

17

35

82



P13: Quando foi sua ULTIMA viagem a Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0
Nos ultimos
mese

No 12 semestr
de 202

2019
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P13: Quando foi sua ULTIMA viagem a Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Nos ultimos 6 meses
No 1° semestre de 2020
2019

Antes de 2019
TOTAL

Powered by J‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
53.66%

9.76%

15.85%

20.73%

13

17

82



P14: Qual meio de transporte utilizado nesta ultima viagem a Campos do
Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Carro de amigol

Carro alugado ’

Onibus .

Van

Moto I
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P14: Qual meio de transporte utilizado nesta ultima viagem a Campos do

Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPCGES DE RESPOSTA
Carro proprio

Carro de amigo

Carro alugado

Onibus

Van

Moto
TOTAL

Powered by J‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
82.93% 68
2.44% 2
4.88% 4
7.32% 6
0.00% 0
2.44% 2

82



P15: Como avalia a estrada que usou para chegar em Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Otima

Boa
Regular
Ruim
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P15: Como avalia a estrada que usou para chegar em Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA
Otima

Boa

Regular

Ruim

TOTAL

Powered by cl‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS

24.39% 20
56.10% 46
17.07% 14
2.44% 2

82



P16: Qual perfil de acomodacao escolhido em sua ultima viagem a
Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

Hotel de alt
padra
Hortel boutiqu-

Pousada de
Charme

Casal’
apartamento.u

Hostel |

Casad
familia/ amigo

Cama & Café
(B&B)

Otimo

Bom .

Regular

Ja foi melhol

Estd em sua
melhor fase
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P16: Qual perfil de acomodacao escolhido em sua ultima viagem a
Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OP(;()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Hotel de alto padrao 14.63% 12
Hotel boutique 9.76% 8
Pousada de Charme 34.15% 28
Casa/ apartamento alugado 8.54% 7
Hostel 1.22% 1
Casa de familia/ amigos 14.63% 12
Cama & Café (B&B) 1.22% ‘|
Otimo 3.66% 3
Bom 4.88% 4
Regular 3.66% 3
Ja foi melhor 3.66% 3
Esta em sua melhor fase 0.00% 0
TOTAL 82
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P17: Como vocé avalia sua ultima experiéncia de viagem a Campos do
Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: O

Maravilhosa!
Quero voltar..,

Otima

Boa, m
poderia ser..
Abaixo d
expectativ

Ruim I
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P17: Como vocé avalia sua ultima experiéncia de viagem a Campos do

Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Maravilhosa! Quero voltar / volto sempre
Otima

Boa, mas poderia ser melhor

Abaixo da expectativa

Ruim

TOTAL

Powered by J‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
0.00%

0.00%

93.90%

4.88%

1.22%

82



P18: Como vocé avalia atualmente o turismo em Campos do Jordao?
Responderam: 72 Ignoraram: 10
()tirnol

Bom

Ja foi melho

Estaem sua
melhor fase
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P18: Como vocé avalia atualmente o turismo em Campos do Jordao?

Responderam: 72 Ignoraram: 10

OPGOES DE RESPOSTA
Otimo

Bom

Regular

Ja foi melhor

Esta em sua melhor fase

TOTAL

Powered by J‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
2.78%

43.06%

26.39%

27.78%

0.00%

31

19

20

72



P19: Como vocé avalia a qualidade de atendimento que a populacao
jordanense oferece aos turistas:

Responderam: 72 Ignoraram: 10

Ruim

Péssima I
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P19: Como vocé avalia a qualidade de atendimento que a populacao

jordanense oferece aos turistas:

Responderam: 72 Ignoraram: 10

OP(}@ES DE RESPOSTA
Otima

Boa

Ruim

Péssima

TOTAL

Powered by h SurveyMonkey

RESPOSTAS
13.89%

68.06%

15.28%

2.78%

10

49

11

72



P20: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante de Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 72 Ignoraram: 10

Ducha de Prata

Morro do
Elefante
Centrinho do
Capivari
Parque Pico dol
Itapeva

Pedra do Bau

Parque Tarund

Trilhas de
bike e trekk...

Horto Florestal

Novo Parque
Capivari

Parque
Amantikir

Paldcio Boa
Vista

Qutro. Qual?
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P20: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante de Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 72 Ignoraram: 10

OP(;()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Ducha de Prata 0.00% 0
Morro do Elefante 5.56% 4
Centrinho do Capivari 41.67% 30
Parque Pico do Itapeva 4.17% 3
Pedra do Bau 2.78% 2
Parque Tarundu 6.94% 5
Trilhas de bike e trekking 4.17% 3
Horto Florestal 18.06% 13
Novo Parque Capivari 4.17% 3
Parque Amantikir 8.33% 6
Palacio Boa Vista 2.78% 2
Outro. Qual? 1.39% 1
TOTAL 72
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P21: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os
turistas? Escolha 3 opc¢oes:

Responderam: 72 Ignoraram: 10
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P21: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os
turistas? Escolha 3 opc¢oes:

Responderam: 72 Ignoraram: 10

OPQf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Natureza com paisagens exuberantes 68.06% 49
Gastronomia, bons restaurantes 44.44% 32
Clima frio, que é saudavel e chic 36.11% 26
Tem o melhor clima e a maior altitude das cidades brasileiras 26.39% 19
Produtos Locais — Cervejas artesanais, chocolates, vinhos e azeites 20.83% 15
Festival de Inverno 20.83% 15
Boa infraestrutura de hotéis, pousadas, hospedagem 16.67% 12
Arquitetura local 15.28% 11
Lugares histéricos, patriménio cultural 13.89% 10
Andar a pé pelo Centrinho de Capivari, locais para compras 12.50% 9
Restaurantes tipicos, pratos diferentes com produtos locais 6.94% 5
Estrutura para criangas, atividades para crianga 5.56% 4
Servigos eficientes e com bom atendimento 4.17% 3
Hospitalidade das pessoas, povo acolhedor 4.17% 3
O bonde que corta a cidade 4.17% 3
Pregos razoaveis pelo que oferece 0.00% 0

Total de respondentes: 72
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P22: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 72 Ignoraram: 10

Pregos caro
nos..

Excesso de
gent

Alto fluxo d
pessoas em..

Zeladori
(manutengio.

Transito rui

Poucas opgde
de atragoes.

Pregos caro
de hotelari

Pregos caro!
nas atragdes.

Transporte
locomogio..

Servigo
turisticos..

Segurang
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P22: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 72 Ignoraram: 10

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Pregos caros nos restaurantes 58.33% 42
Excesso de gente 40.28% 29
Alto fluxo de pessoas em Capivari 38.89% 28
Zeladoria (manutengao publica da Cidade) 27.78% 20
Transito ruim 26.39% 19
Poucas opgdes de atragdes turistica 23.61% 17
Pregos caros de hotelaria 22.22% 16
Pregos caros nas atragoes turisticas 22.22% 16
Transporte e locomogao deficientes 16.67% 12
Servigos turisticos ruins 13.89% 10
Seguranga 9.72% 7

Total de respondentes: 72

Powered by d‘\, SurveyMonkey



P23: Qual desses destinos turisticos vocé ja visitou? Se for mais de um,
assinale o que mais gostou.

Responderam: 69 Ignoraram: 13

Nenhuma das
anteriores

S3o Bento d
Sapuca

Santo Antoni
do Pinh

Gongalves

Monte Verd

Sao Francisc
Xavie
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P23: Qual desses destinos turisticos voceé ja visitou? Se for mais de um,

assinale o que mais gostou.

Responderam: 69 Ignoraram: 13

OPGOES DE RESPOSTA

Nenhuma das anteriores
Sao Bento do Sapucai
Santo Antonio do Pinhal
Gongalves

Monte Verde

Sao Francisco Xavier

TOTAL

Powered by J‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
15.94%

15.94%

23.19%

13.04%

27.54%

4.35%

11

11

16

19

69



P24: Algum desses destinos € melhor que Campos?

Responderam: 68 Ignoraram: 14
Sim

" _
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P24: Algum desses destinos € melhor que Campos?

Responderam: 68 Ignoraram: 14

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 33.82% 23
NZo 66.18% 45
TOTAL 68
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P26: Falando em cidades vizinhas, qual delas vocé acha que oferece mais
atrativos para o turista que fica hospedado em Campos do Jordao?

Responderam: 69 Ignoraram: 13

Sdo Bento d
Sapuca

Santo Antoni
do Pinh

Gongalves I

Monte Verd

Sao Francisc
Xavie
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P26: Falando em cidades vizinhas, qual delas vocé acha que oferece mais
atrativos para o turista que fica hospedado em Campos do Jordao?

Responderam: 69 Ignoraram: 13

OPGOES DE RESPOSTA

Sao Bento do Sapucai
Santo Antonio do Pinhal
Gongalves

Monte Verde

Sao Francisco Xavier

TOTAL

Powered by cl‘\: SurveyMonkey

RESPOSTAS

21.74% 15
28.99% 20
4.35% 3
40.58% 28
4.35% 3

69



P27: Vocé conhece Gramado, na Serra Gaucha?

Responderam: 62 Ignoraram: 20

Sim
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P27: Vocé conhece Gramado, na Serra Gaucha?

Responderam: 62 Ignoraram: 20

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 74.19%

NZo 25.81%
TOTAL

Powered by cl‘\: SurveyMonkey
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16

62



P30: Agora, gostariamos que vocé avaliasse essas palavras para escolher a
que mais tem a ver com a personalidade do turismo de Campos:

Responderam: 62 Ignoraram: 20

NATUREZA
MONTANHA

REFUGIO

ACONCHEGO

PARAISO

CIDADE UNICA

INESQUECIVEL

CHARME

VIBRAGAO

CONEXAO
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P30: Agora, gostariamos que vocé avaliasse essas palavras para escolher a
que mais tem a ver com a personalidade do turismo de Campos:

Responderam: 62 Ignoraram: 20

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

NATUREZA 35.48% 22
MONTANHA 24.19% 15
REFUGIO 8.06% 5
ACONCHEGO 11.29% 7
PARAISO 0.00% 0
CIDADE UNICA 1.61% 1
INESQUECIVEL 1.61% 1
CHARME 14.52% 9
VIBRAGAO 0.00% 0
CONEXAO 3.23% 2
TOTAL 62
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P31: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 62 Ignoraram: 20
Zeladoriad
Cidade..
Amplia
atragées..

Melhorar o
fluxo de...

Criar mais.
produtos..l,

Oferecer mai
atragdes par..
Fortalecer

atividade.
Atrai
turistas com.

Oferecer
restaurantes ..

Qutras. Quals?l
Oferec
restaurantes

Fortalecer
atividade...
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P31: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 62 Ignoraram: 20

OP(}GES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Zeladoria da Cidade (limpeza, calgadas, asfalto, etc.) 27.42% 17
Ampliar atragdes turisticas em rotas alternativas (exemplo caminho do Horto) 16.13% 10
Melhorar o fluxo de veiculos em vias alternativas 14.52% 9
Criar mais produtos turisticos para a cidade 12.90% 8
Oferecer mais atragdes para criangas 8.06% 5
Fortalecer a atividade turistica em outros bairros 6.45% 4
Atrair turistas com maior poder aquisitivo para gastarem mais na cidade 6.45% 4
Oferecer restaurantes e bares mais populares 3.23% 2
QOutras. Quais? 3.23% 2
Oferecer restaurantes e bares mais sofisticados 1.61% 1
Fortalecer atividade turistica no Capivari 0.00% 0
TOTAL 62
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PESQUISAS

QUANTITATIVAS

2. Empresarios e Profissionais que Trabalham
no Setor de Turismo

21/Jan a 16/Fev, 2021



Empresarios e Profissionais
que Trabalham no Setor de

Turismo

Monday, February 15, 2021




ABE

QUESTIONARIO_EMPRESARIOS

Engenharia Turistica

Estamos fazendo uma pesquisa com os empresarios da cidade, sobre o turismo em Campos do Jordao e
gostariamos de contar com vocé.

1. Em qual bairro vocé mora?

2. Na sua familia vocé é...
Chefe de familia
Conjuge/ esposa/ marido
Filho(a)

3. Qual é seu estado civil?
Solteiro(a) / namorando
Casado(a) / relacionamento estavel
Viuvo(a) / Divorciado(a) / Separado(a)

4. Qual é a sua idade?
18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos
Mais de 65 anos




ABE

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

5. Qual é seu género?
Masculino
Feminino
Outro
Prefiro ndo responder

6. Tem filhos?
Sim
Nao

7. Quantos e quais idades?
Oa 7 anos
8 a 14 anos
15 a 21 anos
22 a 31 anos
31a40
Acima de 40 anos

8. Qual é o seu grau de escolaridade?
Fundamental | incompleto
Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
Fundamental Il completo / Médio incompleto
Médio completo / Superior incompleto
Superior completo
Pés graduacdo / mestrado / doutorado




ABE 9. Qual dessas alternativas corresponde a sua principal ocupagao atual?
égggfgaﬁ(:?ﬁgigg Empregado em periodo integral

inal—— Empregado em meio periodo

Empresario / dono de negdcio

Desempregado

Aposentado / pensionista

Estudante

Dona de Casa

Autonomo / trabalhador informal

10. O negdcio em que vocé atua pertence a qual setor turistico?
Hotel
Pousada
Restaurantes
Atracdes turisticas
Guia Turistico
Agéncia de Viagem
Outros
Nesse momento nao estou trabalhando

11. Quantas pessoas/ colaboradores trabalham na sua empresa?
Negdcio Individual
la2
3al0
10a 20
De 20a 50
Mais de 50




ABE

Agéncia Brasileira de 12. Como vocé avalia atualmente o turismo em Campos do Jordao?

Engenharia Turistica

Otimo

Bom

Regular

Ja foi melhor

Estamos em nossa melhor fase

13. Em sua opinido qual a importancia que o turismo tem para trazer progresso pra cidade?
Muita Importancia
Alguma importancia
Pouca Importancia
Nenhuma Importancia

14. Qual dessas frases resume melhor sua opinido:
Campos é melhor com turismo porque deixa a cidade mais bonita
Campos é melhor com turismo porque traz empregos
Campos é melhor com turismo porque temos mais chance de ter progresso
Campos é pior com turismo porque deixa a cidade mais cheia
Campos é pior com turismo porque deixa o custo de vida mais alto para o morador
Campos é pior com turismo porque impede o crescimento de outras atividades

SN el
-._/? E




ABE

Agéncia Brasileira de

15. Na sua avaliacao, a Prefeitura da cidade da a devida importancia para o turismo na cidade?

EHgRE Tansa NAO. A Prefeitura deveria investir mais para alcancar melhores resultados

SIM. A Prefeitura ja investe bastante e deve priorizar o investimento nas areas sociais
mais necessitadas
O SUFICIENTE. O turismo ja esta bem estruturado na cidade

16. Em sua opinido, qual o ponto turistico mais importante de Campos do Jordao e regidao?
Ducha de Prata
Morro do Elefante
Centrinho do Capivari
Parque Pico do Itapeva
Pedra do Bau
Parque Tarundu
Trilhas de bike e trekking
Horto Florestal
Novo Parque Capivari
Parque Amantikir
Palacio Boa Vista
Outro. Qual?




ABE 17. O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os turistas? Escolha 3 op¢des:

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

—— R Gastronomia, bons restaurantes Natureza com paisagens exuberantes
Restaurantes tipicos, pratos diferentes com produtos locais Andar a pé pelo Centrinho de Capivari, locais para compras
Produtos Locais — Cervejas artesanais, chocolates, vinhos e Servicos eficientes e com bom atendimento

azeites Hospitalidade das pessoas, povo acolhedor

Lugares histdricos, patriménio cultural Festival de Inverno

Arquitetura local Precos razoaveis pelo que oferece

Clima frio, que é saudavel e chic O bonde que corta a cidade

Tem o melhor clima e a maior altitude das cidades Boa infraestrutura de hotéis, pousadas, hospedagem
brasileiras Estrutura para criangas, atividades para crianga

18. O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas? Escolha 3 opgdes:
Precos caros nos restaurantes
Transito ruim
Excesso de gente
Precos caros de hotelaria
Alto fluxo de pessoas em Capivari
Transporte e locomocao deficientes
Servicos turisticos ruins
Precos caros nas atragdes turisticas
Poucas opcoes de atracdes turistica

Zeladoria (manutengdo publica da Cidade) ii

Seguranca




ABE

Agéncia Brasileira de 19. Vocé acredita que o aumento do numero de turistas em Campos do Jordao trara melhorias para a cidade?
Engenharia Turistica Slm
Nao
20. Por qué?

21. Pensando em cidades vizinhas, qual delas vocé acha que oferece mais atrativos para o turista que fica
hospedado em Campos do Jordao?

Sao Bento do Sapucai
Santo Antonio do Pinhal
Goncgalves

Monte Verde

Sao Francisco Xavier

22. Como vocé avalia a influéncia das cidades vizinhas?
E NEGATIVA. Elas fazem concorréncia direta ao turismo de Campos
E POSITIVA. Elas melhoram a oferta de turismo de Campos




ABE

Agéncia Brasileira de 23. Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que o turismo na cidade tenha um

Engenharia Turistica

desenvolvimento mais significativo?
Zeladoria da Cidade (limpeza, cal¢adas, asfalto, etc.)
Melhorar o fluxo de veiculos em vias alternativas
Fortalecer a atividade turistica em outros bairros
Fortalecer atividade turistica no Capivari
Ampliar atracdes turisticas em rotas alternativas (exemplo caminho do Horto)
Criar mais produtos turisticos para a cidade
Atrair turistas com maior poder aquisitivo para gastarem mais na cidade
Oferecer restaurantes e bares mais sofisticados
Oferecer restaurantes e bares mais populares
Oferecer mais atragdes para criangas
Outros. Quais?

24. Vocé tem alguma sugestdo ou algo que gostaria de dizer para a Prefeitura ou o Poder Publico de
Campos do Jordao, sobre o turismo da cidade? Este espaco € seu...




182

Total Responses

Date Created: Tuesday, January 19, 2021

Complete Responses: 118
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P1: Em qual bairro vocé mora?

Responderam: 114  Ignoraram: O

Jaguarib

Abernéssi

Capivari

Outro. Qual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P1: Em qual bairro vocé mora?

Responderam: 114  Ignoraram: O

OPCOES DE RESPOSTA
Jaguaribe

Abernéssia

Capivari

Outro. Qual?
TOTAL

Powered by d‘b SurveyMonkey

RESPOSTAS
15.79%

8.77%

14 91%

60.53%

18

10

17

69

114



P2: Na sua familia voceé é...

Responderam: 114  Ignoraram: O

Chefe da
familia

Conjug
esposa/ marid

Filho(a)

Outros

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P2: Na sua familia voceé é...

Responderam: 114  Ignoraram: O

OPGOES DE RESPOSTA

Chefe da familia
Conjuge/ esposa/ marido
Filho(a)

Outros

TOTAL

Powered by d"\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
48.25%

27.19%

18.42%

6.14%

55

31

21

114



P3: Qual é seu estado civil?

Responderam: 114  Ignoraram: O

Solteiro
namorand

Casado
relacionamen.

Viavo/
Divorciado/...
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P3: Qual é seu estado civil?

Responderam: 114  Ignoraram: O

OPGOES DE RESPOSTA

Solteiro / namorando
Casado / relacionamento estavel

Viuvo/ Divorciado/ Separado

TOTAL

Powered by d"\, SurveyMonkey

RESPOSTAS

28.95% 33
99.65% 68
11.40% 13

114



P4: Qual é a sua idade?

Responderam: 114  Ignoraram: O

18 a 25 anos

26 a 35 anos

46 a 55 ano

56 a 65 ano

Mais de 65 ano.
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P4: Qual é a sua idade?

Responderam: 114  Ignoraram: O

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

18 a 25 anos 20.18% 23
26 a 35 anos 26.32% 30
36 a 45 anos 18.42% 21
46 a 55 anos 13.16% 15
56 a 65 anos 15.79% 18
Mais de 65 anos 6.14% 7
TOTAL 114

Powered by d"\, SurveyMonkey



P5: Qual é seu género?

Responderam: 114  Ignoraram: O

Powered by h SurveyMonkey

Masculino

Feminino

Qutro

Prefiro ndo
responder
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P5: Qual é seu género?

Responderam: 114  Ignoraram: O

OPGOES DE RESPOSTA

Masculino
Feminino
Qutro

Prefiro nao responder

TOTAL

Powered by d"\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
50.00%

50.00%

0.00%

0.00%

57

of

114



P6: Tem filhos?

Responderam: 114  Ignoraram: O

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P6: Tem filhos?

Responderam: 114  Ignoraram: O

OPQ()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 63.16% 72
Nao 36.84% 42
TOTAL 114

Powered by d‘b SurveyMonkey



P7: Quantos e quais idades?

Responderam: 71  Ignoraram: 43

Powered by f*) SurveyMonkey"

0a7anos

8al14 anos

15 a 21anos

22 a 30 anos

31a40anos

Mais de 40 ano
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P7: Quantos e quais idades?

Responderam: 71  Ignoraram: 43

1 2 3 4 5 6 TOTAL PONTUAGAO
Oa7 69.05% 14.29% 14.29% 2.38% 0.00% 0.00%
anos 29 6 6 1 0 0 42 5.50
8al4 19.35% 29.03% 29.03% 19.35% 3.23% 0.00%
anos 6 9 9 6 1 0 31 442
15a 10.00% 36.67% 26.67% 23.33% 3.33% 0.00%
21anos 3 11 8 7 1 0 30 4.27
22 a 20.00% 17.14% 17.14% 2857% 11.43% 5.71%
30 7 6 6 10 - 2 35 3.89
anos
3la 13.89% 11.11% 11.11% 5.56% 52.78% 5.56%
40 5 - - . 19 2 36 3.11
anos
Mais 6.45% 9.68% 3.23% 3.23% 6.45% 70.97%
de 40 2 3 i | 1 2 22 31 194
anos
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P8: Qual é o seu grau de escolaridade?

Responderam: 114  Ignoraram: O

Powered by f*) SurveyMonkey"

Fundamental
incomplet

Fundamental
completo /..

Fundamental |
completo /..

Médio complet
/ Superior.

Superio
complet

Pos graduaga
/ mestrado /..
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P8: Qual é o seu grau de escolaridade?

Responderam: 114  Ignoraram: O

OPCf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Fundamental | incompleto 5.26% 6
Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto 1.75% 2
Fundamental Il completo / Médio incompleto 14.04% 16
Médio completo / Superior incompleto 35.09% 40
Superior completo 28.07% 32
Po6s graduagao / mestrado / doutorado 15.79% 18
TOTAL 114

Powered by h SurveyMonkey



P9: Qual dessas alternativas corresponde a sua PRINCIPAL OCUPACAO
ATUAL?

Responderam: 114  Ignoraram: O
Empregado e
periodo..
Empregado e
meio period

Empresario |
dono de negécia

Desempregado

Aposentado
pensionist

Estudantl
Autdnomo

trabalho..
Outro. Qual? ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P9: Qual dessas alternativas corresponde a sua principal ocupacao atual?

Responderam: 114  Ignoraram: O

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Empregado em periodo integral 43.86% 50
Empregado em meio periodo 5.26% 6
Empresario / dono de negocio 37.72% 43
Desempregado 0.00% 0
Aposentado / pensionista 1.75% 2
Estudante 2.63% 3
Autdénomo / trabalho informal 3.51% 4
Outro. Qual? 5.26% 6
TOTAL 114
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P10: O neg6cio em que vocé atua pertence a qual setor turistico?

Responderam: 114  Ignoraram: O
Hotel -
Restaurante
turistic
Guia Turisticol

Agéncia de
Viagem

No momento nido
estou...

Outro. Qual?
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P10: O neg6cio em que vocé atua pertence a qual setor turistico?

Responderam: 114  Ignoraram: O

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Hotel 16.67% 19
Pousada 28.95% 33
Restaurante 25.44% 29
Atragao turistica 26.32% 30
Guia Turistico 2.63% 3
Agéncia de Viagem 0.00% 0
No momento ndo estou trabalhando 0.00% 0
Outro. Qual? 0.00% 0
TOTAL 114
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P11: Quantas pessoas/ colaboradores trabalham em sua empresa?

Responderam: 108 Ignoraram: 6

Negécio
Individual

3a10
10a20
De20a50

Mais de 50
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P11: Quantas pessoas/ colaboradores trabalham em sua empresa?

Responderam: 108 Ignoraram: 6

OPCOES DE RESPOSTA
Negocio Individual

la2

3a10

10a20

De 20 a 50

Mais de 50
TOTAL
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RESPOSTAS
0.93%

4.63%

20.37%

35.19%

18.52%

20.37%

22

38

20

22

108



P12: Como voceé avalia atualmente o turismo em Campos do Jordao?

Responderam: 108 Ignoraram: 6
Otimo .

Bom

Ja foi melho

Estamos em
nossa melhor...
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P12: Como voceé avalia atualmente o turismo em Campos do Jordao?

Responderam: 108 Ignoraram: 6

OPGOES DE RESPOSTA
Otimo

Bom

Regular

Ja foi melhor

Estamos em nossa melhor fase

TOTAL
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RESPOSTAS
6.48%

35.19%

30.56%

27.78%

0.00%

33

30

108



P13: Em sua opiniao qual a importancia que o turismo tem para trazer
progresso pra cidade?

Responderam: 108 Ignoraram: 6
Muit
Importanci

Alguma
importancia

Pouca
Importancia

Nenhuma

Importancia
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P13: Em sua opiniao qual a importancia que o turismo tem para trazer

progresso pra cidade?

Responderam: 108 Ignoraram: 6

OPCOES DE RESPOSTA
Muita Importancia
Alguma importancia
Pouca Importancia

Nenhuma Importancia

TOTAL
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RESPOSTAS
100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

108

108



P14: Qual dessas frases resume melhor sua opiniao:

Responderam: 108 Ignoraram: 6
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Campos
melhor com..

Campos

Campos é
melhor com...

Campos € pior
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Campos € pio
com turismo..
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com turismo..,
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P14: Qual dessas frases resume melhor sua opiniao:

Responderam: 108 Ignoraram: 6

OPCéES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Campos é melhor com turismo porque deixa a cidade mais bonita 2.78% 3
Campos é melhor com turismo porque traz empregos 48.15% 52
Campos é melhor com turismo porque temos mais chance de ter progresso 48.15% 52
Campos € pior com turismo porque deixa a cidade mais cheia 0.00% 0
Campos € pior com turismo porque deixa o custo de vida mais alto para o 0.93% 1
morador

Campos € pior com turismo porque impede o crescimento de outras atividades 0.00% 0
TOTAL 108

Powered by h SurveyMonkey



P15: Na sua avaliacao, a Prefeitura de Campos do Jordao da a devida
importancia para o turismo na cidade?

Responderam: 108 Ignoraram: 6

NAO.
Prefeitura..

SIM.
Prefeitura j..

O SUFICIENTE.
O turismo ja...
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P15: Na sua avaliacao, a Prefeitura de Campos do Jordao da a devida
importancia para o turismo na cidade?

Responderam: 108 Ignoraram: 6

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
NAO. A Prefeitura deveria investir mais para alcangar melhores resultados. 83.33% 90
SIM. A Prefeitura ja investe bastante no setor, portanto, deve priorizar o 11.11% 12

investimento em areas sociais mais necessitadas.

O SUFICIENTE. O turismo ja esta bem estruturado na cidade. 5.56% 6
TOTAL =
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P16: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante de Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 108 Ignoraram: 6

Ducha de Prata

Morro do
Elefante
Centrinho do
Capivari
Parque Pico do’
Itapevall

Pedra do Baﬂl

Parque Tarund-

Trilhas de|
bike e trekk...

Horto Florestal

Novo Parque
Capivari

Parque
Amantikir

Palacio Boa
Vista

Outro. Qual?

o
‘'l
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P16: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante de Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 108 Ignoraram: 6

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Ducha de Prata 0.00% 0
Morro do Elefante 0.93% 1
Centrinho do Capivari 32.41% 35
Parque Pico do Itapeva 1.85% 2
Pedra do Bau 1.85% 2
Parque Tarundu 12.04% 13
Trilhas de bike e trekking 1.85% 2
Horto Florestal 24.07% 26
Novo Parque Capivari 9.26% 10
Parque Amantikir 7.41% 8
Palacio Boa Vista 0.93% 1
Outro. Qual? 7.41% 8
TOTAL 108
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P17: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os
turistas? Escolha 3 opc¢oes:

Responderam: 81 Ignoraram: 33

e
Hospitalidad
das pessoas,. |
Obcndequg
cortaacidade

Andar a p
pelo Centrin..
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P17: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os
turistas? Escolha 3 opc¢oes:

Responderam: 81 Ignoraram: 33

OPCE)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Natureza com paisagens exuberantes 70.37% 57
Gastronomia, bons restaurantes 39.51% 32
Boa infraestrutura de hotéis, pousadas, hospedagem 32.10% 26
Festival de Inverno 27.16% 22
Clima frio, que é saudavel e chic 24.69% 20
Tem o melhor clima e a maior altitude das cidades brasileiras 24.69% 20
Servigos eficientes e com bom atendimento 17.28% 14
Arquitetura local 13.58% 11
Produtos Locais — Cervejas artesanais, chocolates, vinhos e azeites 12.35% 10
Restaurantes tipicos, pratos diferentes com produtos locais 11.11% 9
Lugares histéricos, patriménio cultural 8.64% 7
Hospitalidade das pessoas, povo acolhedor 4.94% 4
O bonde que corta a cidade 4.94% -
Andar a pé pelo Centrinho de Capivari, locais para compras 3.70% 3
Pregos razoaveis pelo que oferece 2.47% 2
Estrutura para criangas, atividades para crianga 2.47% 2

Total de respondentes: 81
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P18: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 81 Ignoraram: 33
Zeladori
(manutengéo.

Transito rui

Transporte
locomogio..

Servigo
turisticos..

Poucas opgde:
de atragdes.
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nas atragoes.

Pregos caro
nos.,
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P18: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 81 Ignoraram: 33

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Zeladoria (manutengao publica da Cidade) 62.96% 51
Transito ruim 49.38% 40
Transporte e locomogao deficientes 40.74% 33
Servigos turisticos ruins 35.80% 29
Poucas opgoes de atragdes turistica 24.69% 20
Pregos caros nas atragoes turisticas 19.75% 16
Pregos caros nos restaurantes 18.52% 15
Alto fluxo de pessoas em Capivari 17.28% 14
Seguranga 14.81% 12
Pregos caros de hotelaria 9.88% 8
Excesso de gente 6.17% 5

Total de respondentes: 81
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P19: Vocé acredita que o aumento do numero de turistas em Campos do
Jordao trara melhorias para a cidade?

Responderam: 81 Ignoraram: 33

Sim
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P19: Vocé acredita que o aumento do numero de turistas em Campos do
Jordao trara melhorias para a cidade?

Responderam: 81 Ignoraram: 33

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 82.72% 67
Nao 17.28% 14
TOTAL 81
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P21: Pensando em cidades vizinhas, qual delas vocé acha que oferece
mais atrativos para o turista que fica hospedado em Campos do Jordao?

Responderam: 81 Ignoraram: 33

Sao Bento do
Sapuca
Santo Antoni
do Pinha

Gongalves

Sao Francisc
Xavie
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P21: Pensando em cidades vizinhas, qual delas vocé acha que oferece

mais atrativos para o turista que fica hospedado em Campos do Jordao?

Responderam: 81 Ignoraram: 33

OPGOES DE RESPOSTA

Sao Bento do Sapucai
Santo Antonio do Pinhal
Gongalves

Monte Verde

Sao Francisco Xavier

TOTAL
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RESPOSTAS
27.16%

46.91%

11.11%

13.58%

1.23%

22

38

11

8l



P22: Como vocé avalia a influéncia das cidades vizinhas?

Responderam: 81 Ignoraram: 33

E NEGATIVA.
Elas fazem...

E POSITIVA
Elas melhora..
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P22: Como vocé avalia a influéncia das cidades vizinhas?

Responderam: 81 Ignoraram: 33

OPQ()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

E NEGATIVA. Elas fazem concorréncia direta ao turismo de Campos 6.17% S
E POSITIVA. Elas melhoram a oferta de turismo de Campos 93.83% 76
TOTAL 81
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P23: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 81 Ignoraram: 33

Zeladoriad
Cidade..

Amplia
atragdes..

Criar mais
produtos...

Melhorar o
fluxo de...

Fortalecer
atividade.

Atrai
turistas com.

Outra. Qual?

Fortalecer
atividade...

Oferecer mai
atragoes par..

Oferecer
restaurantes...

Oferecer
restaurantes...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Powered by J‘\, SurveyMonkey



P23: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 81 Ignoraram: 33

OP(}OES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Zeladoria da Cidade (limpeza, calgadas, asfalto, etc.) 23.46% 19
Ampliar atragdes turisticas em rotas alternativas (exemplo caminho do Horto) 17.28% 14
Criar mais produtos turisticos para a cidade 16.05% 13
Melhorar o fluxo de veiculos em vias alternativas 14.81% 12
Fortalecer a atividade turistica em outros bairros 8.64% 7
Atrair turistas com maior poder aquisitivo para gastarem mais na cidade 6.17% 5
Outra. Qual? 6.17% 5
Fortalecer atividade turistica no Capivari 4.94% 4
Oferecer mais atragOes para criangas 2.47% 2
Oferecer restaurantes e bares mais sofisticados 0.00% 0
Oferecer restaurantes e bares mais populares 0.00% 0
TOTAL 81
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PESQUISAS

QUANTITATIVAS

3. Proprietarios de Segunda Residéncia

21/Jan a 16/Fev, 2021



Proprietarios
Segunda Residéncia

Monday, February 15, 2021




ABE

QUESTIONARIO_PROPRIETARIOS 22. RES

Engenharia Turistica

Estamos fazendo uma pesquisa com os proprietarios que possuem segunda residéncia na cidade, sobre o
turismo em Campos do Jord3ao e gostariamos de contar com vocé.

1. Vocé é proprietario de algum tipo de residéncia em Campos do Jordao?
Sim
N3o (encerra a pesquisa)

2. Qual tipo de imovel?
Casa
Apartamento

3. Em qual bairro?

4. Qual é a sua idade?
18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos
Mais de 65 anos




ABE 5. Qual é seu género?

Agéncia Brasileira de Masculino

Engenharia Turistica

— — Feminino
Outro / Ndo desejo informar

6. Na sua familia vocé é...
Chefe de familia
Conjuge/ esposa/ marido
Filho(a)

7. Qual é seu estado civil?
Solteiro(a) / namorando
Casado(a) / relacionamento estavel
Viuvo(a) / Divorciado(a) / Separado(a)

8. Tem filhos?
Sim
Nao

9. Quantos e quais idades?
Oa7anos
8 a 14 anos
15a 21 anos
22 a 31 anos
31a40
Acima de 40 anos




ABE

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

10. Qual é o seu grau de escolaridade?
Fundamental | incompleto
Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
Fundamental Il completo / Médio incompleto
Médio completo / Superior incompleto
Superior completo
Pds graduacdo / mestrado / doutorado

11. Qual dessas alternativas corresponde a sua principal ocupagao atual?
Empregado em periodo integral
Empregado em meio periodo
Empresario / dono de negdcio
Desempregado
Aposentado / pensionista
Estudante
Dona de Casa
Autdonomo / trabalhador informal

12. Ha quanto tempo possui casa de veraneio em Campos do Jordao?
Menos de 5 anos
De 5a 10 anos
De 10 a 20 anos
Mais de 20 anos




ABE

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

13. Como vocé avalia Campos do Jordao para ter sua segunda residéncia?

Otimo

Bom

Regular

Ja foi melhor

14. Com que frequéncia vocé/ sua familia vdo a Campos do Jorddo?

Uma vez/ més
De duas a quatro vezes/més
Duas a quatro vezes a cada 6 meses

Estou morando em Campos durante a pandemia

Vou raramente

15. O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao? Escolha 3 opgdes:

Gastronomia, bons restaurantes

Restaurantes tipicos, pratos diferentes com produtos locais
Produtos Locais — Cervejas artesanais, chocolates, vinhos e
azeites

Lugares historicos, patriménio cultural

Arquitetura local

Clima frio, que é saudavel e chic

Tem o melhor clima e a maior altitude das cidades
brasileiras

Natureza com paisagens exuberantes

Andar a pé pelo Centrinho de Capivari, locais para compras
Servigos eficientes e com bom atendimento

Hospitalidade das pessoas, povo acolhedor

Festival de Inverno

Precos razoaveis pelo que oferece

O bonde que corta a cidade

Boa infraestrutura de hotéis, pousadas, hospedagem
Estrutura para criangas, atividades para crianga



ABE

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

16. O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas? Escolha 3 opgdes:
Pregos caros nos restaurantes
Transito ruim
Excesso de gente
Precos caros de hotelaria
Alto fluxo de pessoas em Capivari
Transporte e locomocao deficientes
Servigos turisticos ruins
Precos caros nas atragdes turisticas
Poucas opgdes de atragdes turistica
Zeladoria (manutencao publica da Cidade)
Seguranca

17. Em sua opinido a Prefeitura de Campos deveria incentivar mais que tipo de turismo:
Trazendo mais familias a terem casas de férias na cidade
Trazendo mais familias para se hospedar nos hotéis da cidade
Trazendo mais 6nibus de excursao que fica 1 dia e vai embora



QNJ_HBBEEM " 18. De cada 10 vezes que vai para campos, quantas vezes faz cada uma dessas atividades:
Engenharia Turistica Fazer compras nos supermercados locais

Almocar/ jantar nos restaurantes da cidade

Comprar chocolates

Compras frutas nas frutarias da cidade

Visitar choperias da cidade

Visitar cidades vizinhas

Ir nos atrativos turisticos da cidade

Visitar o centrinho de Capivari

19. Em sua opinido, qual o ponto turistico mais importante de Campos do Jordao e regidao?
Ducha de Prata
Morro do Elefante
Centrinho do Capivari
Parque Pico do Itapeva
Pedra do Bau
Parque Tarundu
Trilhas de bike e trekking
Horto Florestal
Novo Parque Capivari
Parque Amantikir
Palacio Boa Vista

Outro. Qual? -f!\




ABE

Agéncia Brasileira de 20. Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que o turismo na cidade tenha um

Engenharia Turistica

desenvolvimento mais significativo?
Zeladoria da Cidade (limpeza, calcadas, asfalto, etc.)
Melhorar o fluxo de veiculos em vias alternativas
Fortalecer a atividade turistica em outros bairros
Fortalecer atividade turistica no Capivari
Ampliar atragdes turisticas em rotas alternativas (exemplo caminho do Horto)
Criar mais produtos turisticos para a cidade
Atrair turistas com maior poder aquisitivo para gastarem mais na cidade
Oferecer restaurantes e bares mais sofisticados
Oferecer restaurantes e bares mais populares
Oferecer mais atracdes para criancas
Outros. Quais?

21. Agora, gostaria que vocé avaliasse essas palavras para escolher a que mais tem a ver com a personalidade do
turismo de Campos:

NATUREZA CIDADE UNICA
MONTANHA INESQUECIVEL
REFUGIO CHARME
ACONCHEGO VIBRACAO
PARAISO CONEXAO

SN el
./? E




ABE 22. Se fosse possivel transferir sua casa de Campos do Jordao para outro destino turistico, vocé transferiria?

Agéncia Brasileira de .
Engenharia Turistica Sim

Nao
23. Para qual desses destinos?
Sao Bento do Sapucai
Santo Antonio do Pinhal
Gongalves
Monte Verde

Sao Francisco Xavier
Outro. Qual?

24. Vocé ja alugou sua casa?
Sim
Nao

25. De que forma?
Imobiliaria
Airb&b ou equivalente
Amigos

26. Como foi a experiéncia?

27. Quais seus sentimentos por ter uma casa em Campos do Jordao? ai




108

Total Responses

Date Created: Thursday, January 14, 2021

Complete Responses: 65
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P1: Vocé é proprietario de algum tipo de residéncia em Campos do
Jordao?

Responderam: 108 Ignoraram: 0

Sim
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P1: Vocé é proprietario de algum tipo de residéncia em Campos do
Jordao?

Responderam: 108 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 95.37% 103
Nao 4.63% 5
TOTAL 108
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P2: Qual tipo de imével?

Responderam: 86 Ignoraram: 22

Casa

Apartament
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P2: Qual tipo de imoével?

Responderam: 86 Ignoraram: 22

OPGOES DE RESPOSTA

Casa

Apartamento

TOTAL
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RESPOSTAS
95.35%

4.65%

82

86



P4: Qual é a sua idade?

Responderam: 86 Ignoraram: 22
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18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 ano

56 a 65 ano

Mais de 65 ano
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P4: Qual é a sua idade?

Responderam: 86 Ignoraram: 22

OPGOES DE RESPOSTA

18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos

Mais de 65 anos

TOTAL
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RESPOSTAS
1.16%

1.16%

9.30%

20.93%

27.91%

39.53%

18

24

86



P5: Qual o seu género

Responderam: 86 Ignoraram: 22

Masculino

Feminino

Outro / ndo
desejo informar
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P5: Qual o seu género

Responderam: 86 Ignoraram: 22

OPGOES DE RESPOSTA

Masculino
Feminino

Outro / nao desejo informar

TOTAL
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RESPOSTAS

75.58% 65
24.42% 21
0.00% 0

86



P6: Na sua familia voceé é...

Responderam: 86 Ignoraram: 22

Chefe de
familia

Conjug
esposa/ marid

Filho(a) I
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P6: Na sua familia voceé é...

Responderam: 86 Ignoraram: 22

OPCf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Chefe de familia 66.28% 57
Conjuge/ esposa/ marido 29.07% 25
Filho(a) 4.65% 4
TOTAL 86
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P7: Qual é seu estado civil?

Responderam: 86 Ignoraram: 22

Solteiro(a)
namorand

Casado(a)
relacionamen.

Viuvo(a)/
Divorciado(a...
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P7: Qual é seu estado civil?

Responderam: 86 Ignoraram: 22

OPCf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Solteiro(a) / namorando 5.81% 5
Casado(a) / relacionamento estavel 84.88% 73
Viuvo(a)/ Divorciado(a)/ Separado(a) 9.30% 8
TOTAL 86
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P8: Tem filhos?

Responderam: 86 Ignoraram: 22

Sim
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P8: Tem filhos?

Responderam: 86 Ignoraram: 22

OPQ()ES DE RESPOSTA
Sim
Nao

TOTAL

Powered by d‘b SurveyMonkey

RESPOSTAS
84.88%

15.12%

73

13

86



P9: Quantos e quais idades?

Responderam: 68 Ignoraram: 40

0a7anos
8al4 anos
15 a 21anos
22 a30anos

31a40anos

Mais de 40 ano
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P9: Quantos e quais idades?

Responderam: 68 Ignoraram: 40

1 2 3 4 5 6 TOTAL PONTUAGAO
Oa7 57.14% 28.57% 7.14% 0.00% 7.14% 0.00%
anos 8 < | 0 1 0 14 5.29
8al4d 23.53% 47.06% 11.76% 11.76% 0.00% 5.88%
anos = 8 2 2 0 1 17 4.65
15a 25.00% 20.00% 40.00% 10.00% 0.00% 5.00%
2lanos 5 = 8 2 0 1 20 445
22 a 15.15%  48.48% 9.09% 21.21% 6.06% 0.00%
30 5 16 3 7 2 0 33 445
anos
3la 22.58%  32.26% 6.45% 9.68% 25.81% 3.23%
40 7 10 2 3 8 | 31 4.06
anos

Mais 12.00% 32.00% 12.00% 8.00% 400% 32.00%
de 40 3 8 3 2 1 8 25 3.44
anos
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P10: Qual é o seu grau de escolaridade?

Responderam: 85 Ignoraram: 23

Fundamental
incomplet

Fundamental |
completo /...

Fundamental |
completo /..
Médio complet
/ Superior.
Superio
complet
Pos graduaga
/ mestrado /..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P10: Qual é o seu grau de escolaridade?

Responderam: 85 Ignoraram: 23

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Fundamental | incompleto 1.18% 1
Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto 0.00% 0
Fundamental || completo / Médio incompleto 2.35% 2
Médio completo / Superior incompleto 8.24% 7
Superior completo 40.00% 34
Po6s graduagao / mestrado / doutorado 48.24% 41
TOTAL 85
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P11: Qual dessas alternativas corresponde a sua PRINCIPAL OCUPACAO
ATUAL?

Responderam: 85 Ignoraram: 23

Empregado e
periodo..
Empregado em
meio periodo

Empresario
dono de negdci

DesempregadCI

Aposentado
pensionist
Estudante

Donade Casal

Auténomo
trabalho..
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P11: Qual dessas alternativas corresponde a sua PRINCIPAL OCUPACAO
ATUAL?

Responderam: 85 Ignoraram: 23

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Empregado em periodo integral 7.06% 6
Empregado em meio periodo 0.00% 0
Empresario / dono de negdcio 56.47% 48
Desempregado 1.18% 1
Aposentado / pensionista 20.00% 17
Estudante 0.00% 0
Dona de Casa 2.35% 2
Auténomo / trabalho informal 12.94% 11
TOTAL 85
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P12: Ha quanto tempo possui casa de temporada em Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 26

Menos de 5 ano-

De 5 a10anos

De 10 a 20 anos
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P12: Ha quanto tempo possui casa de temporada em Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 26

OPGOES DE RESPOSTA

Menos de 5 anos
De 5 a 10 anos
De 10 a 20 anos

Mais de 20 anos

TOTAL

Powered by J‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS

15.85%

9.76%

28.05%

46.34%

13

23

38

82



P13: Com que frequéncia vocé/ sua familia vem a Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 26

De duas
quatro vezes

Duas a quatr

vezes a cada..

Estou morand
em Campos.

Vou rarament-
0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P13: Com que frequéncia vocé/ sua familia vem a Campos do Jordao?

Responderam: 82 Ignoraram: 26

OPGOES DE RESPOSTA

Uma vez/ més

De duas a quatro vezes/ més

Duas a quatro vezes a cada 6 meses

Estou morando em Campos durante a pandemia

Vou raramente

TOTAL
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RESPOSTAS
18.29%

34.15%

12.20%

21.95%

13.41%

15

28

10

18

11

82



P14: Como vocé avalia Campos do Jordao para ter sua casa de
temporada?

Responderam: 82 Ignoraram: 26

Otimo

Regular

Ja foi melho
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P14: Como vocé avalia Campos do Jordao para ter sua casa de

temporada?

Responderam: 82 Ignoraram: 26

OPGOES DE RESPOSTA
Otimo

Bom

Regular

Ja foi melhor

TOTAL

Powered by cl‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
45.12%

28.05%

8.54%

18.29%

37

23

15

82



P15: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao? Escolha 3
opcoes:

Responderam: 75 Ignoraram: 33

Natureza co

paisagens.,|

Tem o melho

climaeama.,

Gastronomia,
bons.¢

Clima frio,

que & saudav..

Produtos
Locais -...

Festival d
nnnnn

Arquitetur:

local

Outro. O qué?

1

Andar a pt
pelo Centrin..

Hospitalidad:
das pessoas,. |

Servigo:
eficientes e..

Estrutura pa

criangas,

Lugares
histéricos,...

Bo:
infraestrutu,

Restaurante:
tipicos, pra.
0 bonde qu

corta a cidad|

Pregos
razoaveis pe...
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P15: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao? Escolha 3
opcoes:

Responderam: 75 Ignoraram: 33 OPCOES DE RESPOSTA e
Natureza com paisagens exuberantes 78.67% 59
Tem o melhor clima e a maior altitude das cidades brasileiras 48.00% 36
Gastronomia, bons restaurantes 40.00% 30
Clima frio, que é saudavel e chic 36.00% 27
Produtos Locais — Cervejas artesanais, chocolates, vinhos e azeites 20.00% 15
Festival de Inverno 13.33% 10
Arquitetura local 12.00% 9
Outro. O qué? 12.00% 9
Andar a pé pelo Centrinho de Capivari, locais para compras 8.00% 6
Hospitalidade das pessoas, povo acolhedor 8.00% 6
Servigos eficientes e com bom atendimento 5.33% 4
Estrutura para criangas, atividades para crianga 5.33% 4
Lugares histéricos, patriménio cultural 4.00% 3
Boa infraestrutura de hotéis, pousadas, hospedagem 4.00% 3
Restaurantes tipicos, pratos diferentes com produtos locais 2.67% 2
O bonde que corta a cidade 2.67% 2
Pregos razoaveis pelo que oferece 0.00% 0

Total de respondentes: 75
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P16: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 75 Ignoraram: 33

Excesso de
gente|

Transito rui

Alto fluxo de
pessoas em...

Zeladori
(manutengio.

Pregos caro
nos..,

Segurang:

Servigo:
turisticos..|

Pregos caro
nas atragoes.

Outro. O qué?

Transporte
locomogio..

Pregos caro
de hotelari

Poucas opgde:
de atragdes.

Qutros
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P16: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 75 Ignoraram: 33

OPCGES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Excesso de gente 49.33% 37
Transito ruim 48.00% 36
Alto fluxo de pessoas em Capivari 45.33% 34
Zeladoria (manutengao publica da Cidade) 36.00% 27
Pregos caros nos restaurantes 30.67% 23
Seguranga 17.33% 13
Servigos turisticos ruins 16.00% 12
Pregos caros nas atragoes turisticas 13.33% 10
Outro. O qué? 13.33% 10
Transporte e locomogao deficientes 12.00% 9
Pregos caros de hotelaria 9.33% 7
Poucas opgoes de atragoes turistica 9.33% 7
Outros 0.00% 0

Total de respondentes: 75
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P17: Em sua opiniao a Prefeitura de Campos deveria incentivar mais que
tipo de turismo:

Responderam: 75 Ignoraram: 33

Trazendo mai
familias a.

Trazendo mais
onibus de...

Trazendo mai
familias par.
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P17: Em sua opiniao a Prefeitura de Campos deveria incentivar mais que

tipo de turismo:

Responderam: 75 Ignoraram: 33

OPGOES DE RESPOSTA

Trazendo mais familias a terem casas de férias na cidade
Trazendo mais familias para se hospedar nos hotéis da cidade

Trazendo mais onibus de turismo de 1 dia

TOTAL
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RESPOSTAS

46.67% 35
93.33% 40
0.00% 0

75



P18: De cada 10 vezes que vai para Campos, quantas vezes faz cada uma
dessas atividades:

Responderam: 68 Ignoraram: 40

Ir no
atrativos..

Compra
chocolate

Almogar,
jantar nos..

Visital
choperias da..

Visitar

cidades...

Visitar
centrinho de.

Comprar n
frutarias da

Comprar no
supermercado.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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P18: De cada 10 vezes que vai para Campos, quantas vezes faz cada uma
dessas atividades:

Responderam: 68 Ignoraram: 40

1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL PONTUAGAO
Ir nos atrativos 34.38% 28.13% 6.25% 6.25% 3.13% 0.00% 18.75% 3.13%
turisticos da 11 9 2 2 1 0 6 1 32 5.94
cidade
Comprar 20.69% 10.34% 31.03% 20.69% 6.90% 6.90% 0.00% 3.45%
chocolates 6 3 9 6 2 2 0 1 29 5.79
Almogar/ jantar 833% 30.56% 13.89% 11.11% 16.67% 2.78% 2.78% 13.89%
nos 3 11 5 4 6 1 1 5 36 5.14
restaurantes
da cidade
Visitar 13.33% 23.33% 3.33% 16.67% 13.33% 10.00% 13.33% 6.67%
choperias da - 7 1 5 - 3 = 2 30 4.90
cidade

Visitar cidades 27.59% 6.90% 10.34%  10.34% 6.90% 17.24% 3.45% 17.24%

vizinhas 8 2 3 3 2 5 1 5 29 4.86
Visitar o 12.24% 20.41% 14.29% 10.20%  12.24% 6.12% 6.12% 18.37%

centrinho de 6 10 7 5 6 3 3 9 49 476
Capivari

Comprar nas 5.56% 8.33% 22.22% 13.89% 11.11% 8.33% 5.56% 25.00%

frutarias da 2 3 8 5 4 3 2 9 36 411
cidade

Comprar nos 16.28% 6.98% 0.00%  13.95% 9.30% 9.30% 13.95%  30.23%
supermercados 7 3 0 6 - - 6 13 43 3.72
locais
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P19: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante de Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 70 Ignoraram: 38

Ducha de Pr:t{

Morro do
Elefante
Centrinho do
Capivari

Parque Pico do
Itapeval
Pedra do Baﬁ.

Parque Tarund\l
Trilhas de

bike e trekking

Horto Florestal

Novo Parque
Capivari

Parque
Amantikir
Palacio Boa
Vista

Qutro. Qual?l
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P19: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante de Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 70 Ignoraram: 38

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Ducha de Prata 1.43% 1
Morro do Elefante 5.71% 4
Centrinho do Capivari 28.57% 20
Parque Pico do Itapeva 2.86% 2
Pedra do Bau 7.14% 5
Parque Tarundu 1.43% 1
Trilhas de bike e trekking 10.00% 7
Horto Florestal 27.14% 19
Novo Parque Capivari 1.43% 1
Parque Amantikir 1.43% 1
Palacio Boa Vista 8.57% 6
Outro. Qual? 4.29% 3
TOTAL 70
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P20: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 69 Ignoraram: 39 _
Zeladoriad
Atrai
turistas com,

Melhorar o
fluxo de...

Ampliart
atragoes...

Fortalecer
atividade...
Criar mai
produtos..
Outra. Qual?I

Oferecer
restaurantes..

Oferec
restaurantes

Oferecer mai
atragdes par..

Fortalecer
atividade...
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P20: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 69 Ignoraram: 39

OP(}GES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Zeladoria da Cidade (limpeza, calgadas, asfalto, etc.) 26.09% 18
Atrair turistas com maior poder aquisitivo para gastarem mais na cidade 26.09% 18
Melhorar o fluxo de veiculos em vias alternativas 21.74% 15
Ampliar atragoes turisticas em rotas alternativas (exemplo caminho do Horto) 7.25% 5
Fortalecer atividade turistica em outros bairros 4.35% 3
Criar mais produtos turisticos para a cidade 4.35% 3
Outra. Qual? 4.35% 3
Oferecer restaurantes e bares mais sofisticados 2.90% 2
Oferecer restaurantes e bares mais populares 1.45% 1
Oferecer mais atragdes para criangas 1.45% 1
Fortalecer atividade turistica no Capivari 0.00% 0
TOTAL 69
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P21: Avalie as palavras abaixo e escolha a que mais tem a ver com a
personalidade do turismo de Campos:

Responderam: 69 Ignoraram: 39

REFUGIO
ACONCHEGO
PARAISO I
CIDADE UNICA
INESQUECIVEL I
CHARME
VIBRAGAO

CONEXAQ
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P21: Avalie as palavras abaixo e escolha a que mais tem a ver com a
personalidade do turismo de Campos:

Responderam: 69 Ignoraram: 39

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

NATUREZA 42.03% 29
MONTANHA 39.13% 27
REFUGIO 5.80% 4
ACONCHEGO 0.00% 0
PARAISO 2.90% 2
CIDADE UNICA 0.00% 0
INESQUECIVEL 1.45% 1
CHARME 8.70% 6
VIBRAGAO 0.00% 0
CONEXAO 0.00% 0
TOTAL 69
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P22: Se fosse possivel transferir sua casa de Campos do Jordao para
outro destino turistico, vocé a transferiria?

Responderam: 69 Ignoraram: 39

Sim
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P22: Se fosse possivel transferir sua casa de Campos do Jordao para
outro destino turistico, vocé a transferiria?

Responderam: 69 Ignoraram: 39

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 24.64% 17
NZo 75.36% 52
TOTAL 69
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P23: Para qual destes destinos?

Responderam: 46 Ignoraram: 62

Sdo Bento d
Sapuca

Santo Antoni
do Pinha

Gongalves D

Monte Verd

Sao Francisc
Xavie
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P23: Para qual destes destinos?

Responderam: 46 Ignoraram: 62

OP(}f)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sao Bento do Sapucai 13.04% 6
Santo Antonio do Pinhal 8.70% 4
Gongalves 4.35% 2
Monte Verde 10.87% 5
Sao Francisco Xavier 6.52% 3
Outro. Qual? 56.52% 26
TOTAL 46
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P24: Vocé ja alugou sua casa?

Responderam: 67 Ignoraram: 41

Sim
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P24: Vocé ja alugou sua casa?

Responderam: 67 Ignoraram: 41

OPC()ES DE RESPOSTA
Sim
Nao

TOTAL
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RESPOSTAS
28.36%

71.64%

19

48

67



P25: De que forma?

Responderam: 18 Ignoraram: 90

Imobiliaria

Airb&b o
equivalent

Amigos
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P25: De que forma?

Responderam: 18 Ignoraram: 90

OPGOES DE RESPOSTA
Imobiliaria
Airb&b ou equivalente

Amigos

TOTAL
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RESPOSTAS
16.67%

38.89%

44 44%

18
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4. Moradores_Jordanenses
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Moradores Jordanenses

Monday, February 15, 2021




ABE

QUESTIONARIO_MORADORES

Engenharia Turistica

Estamos fazendo uma pesquisa com os moradores da cidade, sobre o turismo em Campos do Jordao e
gostariamos de contar com vocé.

1. Em qual bairro vocé mora?

2. Qual é a sua idade?
18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos
Mais de 65 anos

3. Qual é seu género?
Masculino
Feminino
Outro
Prefiro nao responder

4. Na sua familia vocé é...
Chefe de familia
Conjuge/ esposa/ marido

Filho(a) %




ABE

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

5. Qual é seu estado civil?
Solteiro(a) / namorando
Casado(a) / relacionamento estavel
Viuvo(a) / Divorciado(a) / Separado(a)

6. Tem filhos?
Sim
Nao

7. Qual é o seu grau de escolaridade?
Fundamental | incompleto
Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
Fundamental Il completo / Médio incompleto
Médio completo / Superior incompleto
Superior completo
Pés graduacdo / mestrado / doutorado

8. Qual dessas alternativas corresponde a sua principal ocupagao atual?
Empregado em periodo integral
Empregado em meio periodo
Empresario / dono de negdcio
Desempregado
Aposentado / pensionista
Estudante
Dona de Casa
Autonomo / trabalhador informal




ABE 9. Qual sua profissdo / cargo atual?

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

inal—— 10. Na sua familia mais proxima alguém é empregado do setor de turismo?
Sim
Nao

11. Como vocé avalia o turismo em Campos do Jordao?
Otimo
Bom
Ja foi melhor
Ruim

12. Em sua opinido, qual o ponto turistico mais importante de Campos do Jordao e regidao?
Ducha de Prata
Morro do Elefante
Centrinho do Capivari
Parque Pico do Itapeva
Pedra do Bau
Parque Tarundu
Trilhas de bike e trekking
Horto Florestal
Novo Parque Capivari
Parque Amantikir

Palacio Boa Vista i
Outro. Qual? %




ABE

Agéncia Brasileira de 13. Em sua opinido qual a importancia que o turismo tem para trazer progresso pra cidade?

Engenharia Turistica

Muita Importancia
Alguma importancia
Pouca Importancia
Nenhuma Importancia

14. Qual dessas frases resume melhor sua opiniao:
Campos € melhor com turismo porque deixa a cidade mais bonita
Campos é melhor com turismo porque traz empregos
Campos é melhor com turismo porque temos mais chance de ter progresso
Campos é pior com turismo porque deixa a cidade mais cheia
Campos é pior com turismo porque deixa o custo de vida mais alto para o morador
Campos é pior com turismo porque impede o crescimento de outras atividades

15. Vocé acredita que o turismo de Campos do Jordao esta aumentando ou diminuindo nos ultimos 2 anos?
Aumentando
Diminuindo

16. E, o que isso traz de consequéncias para o turismo de Campos do Jordao?
17. Especificamente para vocé e sua familia, isso traz consequéncias?

Sim
Nao

18. Por qué? !




ABE

il 19. Em sua opinido a Prefeitura de Campos do Jordao deveria incentivar mais qual forma de turismo:
Engenharia Turistica Trazendo mais familias a terem casas de férias na cidade

- Trazendo mais familias para se hospedar nos hotéis da cidade

Trazendo mais Onibus de turismo de 1 dia

20. O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os turistas? Escolha 3 opgdes:

Gastronomia, bons restaurantes Natureza com paisagens exuberantes
Restaurantes tipicos, pratos diferentes com produtos locais Andar a pé pelo Centrinho de Capivari, locais para compras
Produtos Locais — Cervejas artesanais, chocolates, vinhos e Servigos eficientes e com bom atendimento

azeites Hospitalidade das pessoas, povo acolhedor

Lugares historicos, patriménio cultural Festival de Inverno

Arquitetura local Pregos razoaveis pelo que oferece

Clima frio, que é saudavel e chic O bonde que corta a cidade

Tem o melhor clima e a maior altitude das cidades Boa infraestrutura de hotéis, pousadas, hospedagem
brasileiras Estrutura para criangas, atividades para crianga

It ;
2
t/? ﬁ




——
ABE 21. O que vocé considera o pior de Campos do Jord3ao para os turistas? Escolha 3 opc¢des:
éﬁggﬁfﬁfﬁﬁﬁﬁi Precos caros nos restaurantes

R — Transito ruim

Excesso de gente

Precos caros de hotelaria

Alto fluxo de pessoas em Capivari

Transporte e locomocao deficientes

Servigos turisticos ruins

Precos caros nas atragdes turisticas

Poucas opgdes de atragdes turistica

Zeladoria (manutencao publica da Cidade)

Seguranca

22. Como vocé avalia a qualidade de atendimento que a populagao jordanense oferece aos turistas:
Otima
Boa
Ruim
Péssima




ABE

Agéncia Brasileira de

23. Se a Prefeitura oferecesse cursos para ensinar as criangas e jovens a entender a importancia do turismo para o

Engmiars luristie progresso da cidade e ensinando novas habilidades para no futuro trabalharem no turismo, vc estimularia seus

filhos a participar?
Sim
Nao

24. Em sua opiniao, quais medidas precisam ser tomadas para que o turismo na cidade tenha um desenvolvimento

mais significativo?
Zeladoria da Cidade (limpeza, calcadas, asfalto, etc.)
Melhorar o fluxo de veiculos em vias alternativas
Fortalecer a atividade turistica em outros bairros
Fortalecer atividade turistica no Capivari
Ampliar atracdes turisticas em rotas alternativas (exemplo caminho do Horto)
Criar mais produtos turisticos para a cidade
Atrair turistas com maior poder aquisitivo para gastarem mais na cidade
Oferecer restaurantes e bares mais sofisticados
Oferecer restaurantes e bares mais populares
Oferecer mais atracdes para criangas
Outros. Quais?

25. Vocé tem alguma sugestao ou algo que gostaria de dizer para a Prefeitura ou o Poder Publico de Campos do
Jordao, sobre o turismo da cidade? Este espaco é seu...




284

Total Responses

Date Created: Monday, January 18, 2021

Complete Responses: 208
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Moradores Jordanenses
Classificacao: Socio Cultural Medio Alto

Monday, February 15, 2021




P1: Em qual bairro de Campos do Jordao vocé mora?

Responderam: 157 Ignoraram: 0
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P1: Em qual bairro de Campos do Jordao vocé mora?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

OPCOES DE RESPOSTA
Jaguaribe

Abernéssia

Capivari

Outro. Qual?

TOTAL
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RESPOSTAS
18.47%

22.93%

19.75%

38.85%

29

36

31

61

157



P2: Qual é a sua idade?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

18 a 25 anos

Mais de 65 ano{
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P2: Qual é a sua idade?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

18 a 25 anos 6.37% 10
26 a 35 anos 32.48% 51
36 a 45 anos 30.57% 48
46 a 55 anos 13.38% 21
56 a 65 anos 15.92% 25
Mais de 65 anos 1.27% 2
TOTAL 157
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P3: Qual é seu género?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

Masculino

Feminino

Qutro

Prefiro ndo
responder
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P3: Qual é seu género?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Masculino
Feminino
Qutro

Prefiro nao responder

TOTAL
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RESPOSTAS
43.31%

56.05%

0.64%

0.00%

&

&

157



P4: Na sua familia voceé é...

Responderam: 157 Ignoraram: 0
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P4: Na sua familia voceé é...

Responderam: 157 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Chefe da familia
Conjuge/ esposa/ marido
Filho(a)

Outros

TOTAL
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RESPOSTAS
31.85%

38.85%

19.75%

9.55%

61

31

15

157



P5: Qual é seu estado civil?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

Solteiro
namorand

Casado
relacionamen.

Viavo/
Divorciado/...
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P5: Qual é seu estado civil?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

OPCGES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Solteiro / namorando 34.39% 54
Casado / relacionamento estavel 61.15% 96
Vilvo/ Divorciado/ Separado 4.46% 7
TOTAL 157
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P6: Tem filhos?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

Sim
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P6: Tem filhos?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

OPQ()ES DE RESPOSTA
Sim
Nao

TOTAL
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RESPOSTAS
47.13%

52.87%

74

83

157



P7: Qual é o seu grau de escolaridade

Responderam: 157 Ignoraram: 0

Fundamental |
incompleto

Fundamental |
completo /...

Fundamental I|
completo /...

Médio completo
/ Superior...

Superio
complet

Pos graduaga
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P7: Qual é o seu grau de escolaridade

Responderam: 157 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Fundamental | incompleto 0.00% 0
Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto 0.00% 0
Fundamental Il completo / Médio incompleto 0.00% 0
Médio completo / Superior incompleto 0.00% 0
Superior completo 56.05% 88
Po6s graduagao / mestrado / doutorado 43.95% 69
TOTAL 157
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P8: Qual dessas alternativas corresponde a sua PRINCIPAL OCUPACAO
ATUAL?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

Empregado e
periodo..

Empregado e
meio period

Empresario |
dono de negécio

Desempregad

Aposentado
pensionist
Estudant{

Dona de Casal

Autdnomo /|
trabalho...

Trabalha po
hora / jornad
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P8: Qual dessas alternativas corresponde a sua PRINCIPAL OCUPACAO
ATUAL?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

OPCf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Empregado em periodo integral 41.40% 65
Empregado em meio periodo 7.01% 11
Empresario / dono de negocio 24.20% 38
Desempregado 3.18% 5
Aposentado / pensionista 7.64% 12
Estudante 0.64% |
Dona de Casa 1.27% 2
Autonomo / trabalho informal 13.38% 21
Trabalha por hora / jornada 1.27% 2
TOTAL 157
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P10: Na sua familia mais préxima alguém é empregado do setor de
turismo?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

Sim
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P10: Na sua familia mais préoxima alguém é empregado do setor de
turismo?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 46.50% 73
NZo 53.50% 84
TOTAL 157
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P11: Como vocé avalia o turismo em Campos do Jordao?

Responderam: 157 Ignoraram: 0
Otimo I

Ja foi melho

Ruim
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P11: Como vocé avalia o turismo em Campos do Jordao?

Responderam: 157 Ignoraram: 0

OPCOES DE RESPOSTA
Otimo

Bom

Ja foi melhor

Ruim

TOTAL
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RESPOSTAS
2.55%

34.39%

50.32%

12.74%

79

20

157



P12: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante de Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 139 Ignoraram: 18

Ducha de Pra:l
Morro do
Elefante

Centrinho da
Capivari

Parque Pico do'%'
ltapeva_

Pedra do Bau

Parque Tarund

Trilhas de
bike e trekk...

Horto Florestal

Novo Parque
Capivari

Parque
Amantikir

Paldcio Boa
Vista

Outro. Qual?.
0% 1
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P12: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante de Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 139 Ignoraram: 18

OP(,‘(")ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Ducha de Prata 3.60% 5
Morro do Elefante 3.60% 5
Centrinho do Capivari 50.36% 70
Parque Pico do Itapeva 1.44% 2
Pedra do Bau 0.72% 1
Parque Tarundu 1.44% 2
Trilhas de bike e trekking 0.72% 1
Horto Florestal 15.83% 22
Novo Parque Capivari 4.32% 6
Parque Amantikir 7.19% 10
Palacio Boa Vista 2.16% 3
Outro. Qual? 8.63% 12
TOTAL 139
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P13: Em sua opiniao, qual a importancia do turismo para o progresso pra
cidade?

Responderam: 139 Ignoraram: 18

Muit
Importanci

l

Pouca
Importanci J

Algum
importanci

Nenhuma
Importancia
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P13: Em sua opiniao, qual a importancia do turismo para o progresso pra

cidade?

Responderam: 139 Ignoraram: 18

OPGOES DE RESPOSTA
Muita Importancia
Alguma importancia
Pouca Importancia

Nenhuma Importancia

TOTAL
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RESPOSTAS
91.37%

7.91%

0.72%

0.00%

127

11

139



P14: Qual destas frases resume melhor sua opiniao

Responderam: 139

Ignoraram: 18

Campos
melhor com.

Campos

melhor com..

Campos
melhor com..

Campos é pio1

com turismo.

Campos € pio
com turismo..

Campos € pio
com turismo.
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P14: Qual destas frases resume melhor sua opiniao?

Responderam: 139 Ignoraram: 18

OPGOES DE RESPOSTA

Campos € melhor com turismo porque deixa a cidade mais bonita

Campos € melhor com turismo porque traz empregos

Campos € melhor com turismo porque temos mais chance de ter progresso
Campos e pior com turismo porque deixa a cidade mais cheia

Campos € pior com turismo porque deixa o custo de vida mais alto para o
morador

Campos € pior com turismo porque impede o crescimento de outras atividades

TOTAL
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RESPOSTAS
4.32% 6
37.41% 52
47.48% 66
0.72% 1
5.76% 8
4.32% 6

139



P15: Vocé acredita que o turismo de Campos do Jordao esta aumentando
ou diminuindo nos ultimos 2 anos?

Responderam: 139 Ignoraram: 18

Aumentand

Diminuindo
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P15: Vocé acredita que o turismo de Campos do Jordao esta aumentando
ou diminuindo nos ultimos 2 anos?

Responderam: 139 Ignoraram: 18

OP(}@ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Aumentando 47.48% 66
Diminuindo 52.52% 73
TOTAL 139
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P17: Especificamente para vocé e sua familia, isso traz consequéncias?

Responderam: 139 Ignoraram: 18

Sim
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P17: Especificamente para vocé e sua familia, isso traz consequéncias?

Responderam: 139 Ignoraram: 18

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

B 85.61% 119
NZo 14.39% 20
TOTAL 139
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P19: Em sua opiniao a Prefeitura de Campos do Jordao deveria incentivar
mais qual forma de turismo:

Responderam: 135 Ignoraram: 22

Trazendo mai
familias a..
Trazendo mai
familias par..

Trazendo mais
onibus de...
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P19: Em sua opiniao a Prefeitura de Campos do Jordao deveria incentivar

mais qual forma de turismo:

Responderam: 135 Ignoraram: 22

OPGOES DE RESPOSTA

Trazendo mais familias a terem casas de férias na cidade
Trazendo mais familias para se hospedar nos hotéis da cidade

Trazendo mais onibus de turismo de 1 dia

TOTAL
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RESPOSTAS
16.30% 22
77.78% 105
5.93% 8
135



P20: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os
turistas? Escolha 3 opc¢oes:

Responderam: 135 Ignoraram: 22

elo Centrin...
Hospitalidad
das pessoas,...

Prego:

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Powered by d"\, SurveyMonkey



P20: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os
turistas? Escolha 3 opc¢oes:

Responderam: 135 Ignoraram: 22 OPCOES DE RESPOSTA P OETAS
Natureza com paisagens exuberantes 58.52% 79
Gastronomia, bons restaurantes 51.85% 70
Produtos Locais — Cervejas artesanais, chocolates, vinhos e azeites 37.04% 50
Tem o melhor clima e a maior altitude das cidades brasileiras 34.81% 47
Festival de Inverno 27.41% 37
Clima frio, que € saudavel e chic 26.67% 36
Boa infraestrutura de hotéis, pousadas, hospedagem 17.04% 23
Lugares histdricos, patrimonio cultural 12.59% 17
Arquitetura local 9.63% 13
Restaurantes tipicos, pratos diferentes com produtos locais 7.41% 10
Servigos eficientes e com bom atendimento 4.44% 6
O bonde que corta a cidade 3.70% 5
Andar a pé pelo Centrinho de Capivari, locais para compras 2.96% -
Hospitalidade das pessoas, povo acolhedor 2.96% 4
Pregos razoaveis pelo que oferece 1.48% 2
Estrutura para criangas, atividades para crianga 1.48% 2

Total de respondentes: 135
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P21: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 135 Ignoraram: 22

Zeladori
(manutengio.

Transito rui

Pregos caro
nos..

Poucas opgoe:
de atragoes.

Servigo
turisticos..

Transporte
locomogio..

Pregos caro
nas atragdes.

Pregos caro
de hotelari

Alto fluxo d
pessoas em..

Segurang

Excesso de|
gente
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P21: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 135 Ignoraram: 22

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Zeladoria (manutengado publica da Cidade) 48.89% 66
Transito ruim 40.74% 55
Pregos caros nos restaurantes 36.30% 49
Poucas opgoes de atragdes turistica 36.30% 49
Servigos turisticos ruins 30.37% 41
Transporte e locomogao deficientes 27.41% 37
Pregos caros nas atragoes turisticas 25.19% 34
Pregos caros de hotelaria 22.22% 30
Alto fluxo de pessoas em Capivari 11.11% 15
Seguranga 11.11% 15
10.37% 14

Excesso de gente

Total de respondentes: 135

Powered by d‘\, SurveyMonkey



P22: Como vocé avalia a qualidade de atendimento que a populacao
jordanense oferece aos turistas:

Responderam: 129 Ignoraram: 28
Otima I

Ruim

Péssima I
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P22: Como vocé avalia a qualidade de atendimento que a populacao

jordanense oferece aos turistas:

Responderam: 129 Ignoraram: 28

OPC()ES DE RESPOSTA
Otima

Boa

Ruim

Péssima

TOTAL

Powered by h SurveyMonkey

RESPOSTAS
3.88%

61.24%

29.46%

5.43%

79

38

129



P23: Se a Prefeitura oferecesse cursos para ensinar as criancas e jovens a entender a
importancia do turismo para o progresso da cidade e ensinando novas habilidades
para no futuro trabalharem no turismo, vc estimularia seus filhos a participar?

Responderam: 129 Ignoraram: 28

Sim
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P23: Se a Prefeitura oferecesse cursos para ensinar as criancgas e jovens a entender a
importancia do turismo para o progresso da cidade e ensinando novas habilidades
para no futuro trabalharem no turismo, vc estimularia seus filhos a participar?

Responderam: 129 Ignoraram: 28

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

B 91.47% 118
NZo 8.53% 11
TOTAL 129

Powered by h SurveyMonkey



P24: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 129 Ignoraram: 28
Zeladoriad
Cidade..
Melhorar o
fluxo de...

Outra. Qual?

Criar mais

produtosui‘ |
Fortalecer
atividade..
Amplia
atragoes..
Atrai
turistas com.

Fortalecer
atividade...

Oferecer
restaurantes...

Oferecer
restaurantes...

Oferecer mais
atragdes par...
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P24: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 129 Ignoraram: 28

OP(}OES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Zeladoria da Cidade (limpeza, calgadas, asfalto, etc.) 28.68% 37
Melhorar o fluxo de veiculos em vias alternativas 13.18% 17
Outra. Qual? 13.18% 17
Criar mais produtos turisticos para a cidade 12.40% 16
Fortalecer a atividade turistica em outros bairros 10.85% 14
Ampliar atragdes turisticas em rotas alternativas (exemplo caminho do Horto) 1085% 14
Atrair turistas com maior poder aquisitivo para gastarem mais na cidade 9.30% 12
Fortalecer atividade turistica no Capivari 1.55% 2
Oferecer restaurantes e bares mais sofisticados 0.00% 0
Oferecer restaurantes e bares mais populares 0.00% 0
Oferecer mais atrages para criangas 0.00% 0
TOTAL 129
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284

Total Responses

Date Created: Monday, January 18, 2021

Complete Responses: 208
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P1: Em qual bairro de Campos do Jordao vocé mora?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

Jaguarib

Capivari .
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P1: Em qual bairro de Campos do Jordao vocé mora?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

OPCOES DE RESPOSTA
Jaguaribe

Abernéssia

Capivari

Outro. Qual?

TOTAL
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RESPOSTAS
13.76%

32.11%

9.17%

44 95%

15

35

10

49

109



P2: Qual é a sua idade?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a55ano

56 a 65 ano

Mais de 65 ano

A B
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P2: Qual é a sua idade?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos

Mais de 65 anos

TOTAL
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RESPOSTAS
32.11%

31.19%

24.77%

5.50%

5.50%

0.92%

35

27

109



P3: Qual é seu género?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

Powered by h SurveyMonkey

Masculino

Feminino

Qutro

Prefiro ndo
responder
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P3: Qual é seu género?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Masculino
Feminino
Qutro

Prefiro nao responder

TOTAL
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RESPOSTAS
42.20%

57.80%

0.00%

0.00%

46

63

109



P4: Na sua familia voceé é...

Responderam: 109 Ignoraram: 0
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P4: Na sua familia voceé é...

Responderam: 109 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Chefe da familia
Conjuge/ esposa/ marido
Filho(a)

Outros

TOTAL
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RESPOSTAS
25.69%

33.94%

35.78%

4.59%

28

37

39

109



P5: Qual é seu estado civil?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

Solteiro
namorand

Casado
relacionamen.

Viavo/
Divorciado/...
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P5: Qual é seu estado civil?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Solteiro / namorando
Casado / relacionamento estavel

Viuvo/ Divorciado/ Separado

TOTAL
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RESPOSTAS
45.87%

48.62%

5.50%

53

109



P6: Tem filhos?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

Sim
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P6: Tem filhos?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

OPQ()ES DE RESPOSTA
Sim
Nao

TOTAL

Powered by d‘b SurveyMonkey

RESPOSTAS
50.46%

49.54%

55

109



P7: Qual é o seu grau de escolaridade

Responderam: 109 Ignoraram: 0

Fundamental
incomplet

Fundamental
completo /..

Fundamental |
completo /..
Médio complet
/ Superior.

Superior
completo

Pds graduagio
/ mestrado /...
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P7: Qual é o seu grau de escolaridade

Responderam: 109 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Fundamental | incompleto

Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
Fundamental || completo / Médio incompleto

Médio completo / Superior incompleto

Superior completo

Pos graduagao / mestrado / doutorado

TOTAL
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RESPOSTAS
0.92%

1.83%

10.09%

87.16%

0.00%

0.00%

11

95

109



P8: Qual dessas alternativas corresponde a sua PRINCIPAL OCUPACAO
ATUAL?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

Empregado e
periodo..

Empregado e
meio period

Empresario |
dono de negdcia

Desempregado-

Aposentado
pensionist

Estudant.
Dona de Casa.

Autdnomo /i
trabalho...

Trabalha po
hora/ jornad
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P8: Qual dessas alternativas corresponde a sua PRINCIPAL OCUPACAO
ATUAL?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Empregado em periodo integral 41.28% 45
Empregado em meio periodo 3.67% 4
Empresario / dono de negocio 12.84% 14
Desempregado 9.17% 10
Aposentado / pensionista 1.83% 2
Estudante 6.42% 7
Dona de Casa 5.50% 6
Auténomo / trabalho informal 18.35% 20
Trabalha por hora / jornada 0.92% 1
TOTAL 109
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P10: Na sua familia mais préxima alguém é empregado do setor de
turismo?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

Sim
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P10: Na sua familia mais préoxima alguém é empregado do setor de

turismo?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

OPCGES DE RESPOSTA
Sim
Nao

TOTAL
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RESPOSTAS
57.80%

42.20%

63

46

109



P11: Como vocé avalia o turismo em Campos do Jordao?

Responderam: 109 Ignoraram: 0
Otimo .
- -
Ruim .
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P11: Como vocé avalia o turismo em Campos do Jordao?

Responderam: 109 Ignoraram: 0

OPCOES DE RESPOSTA
Otimo

Bom

Ja foi melhor

Ruim

TOTAL
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RESPOSTAS
8.26%

31.19%

49.54%

11.01%

B

4

12

109



P12: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante de Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 92 Ignoraram: 17

Ducha de Prati
Morro do
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Pedra do Bau
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P12: Em sua opiniao, qual o ponto turistico mais importante de Campos
do Jordao e regiao?

Responderam: 92 Ignoraram: 17

OP(;()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Ducha de Prata 2.17% b
Morro do Elefante 3.26% 3
Centrinho do Capivari 52.17% 48
Parque Pico do Itapeva 2.17% 2
Pedra do Bau 1.09% 1
Parque Tarundu 1.09% 1
Trilhas de bike e trekking 4.35% 4
Horto Florestal 7.61% 7
Novo Parque Capivari 9.78% 9
Parque Amantikir 7.61% 7
Palacio Boa Vista 3.26% 3
Outro. Qual? 5.43% 5
TOTAL 92
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P13: Em sua opiniao, qual a importancia do turismo para o progresso pra

cidade?
Responderam: 92 Ignoraram: 17
Muit
Importanci

Pouca
Importancia

Algum
importanci

Nenhum
Importanci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P13: Em sua opiniao, qual a importancia do turismo para o progresso pra

cidade?

Responderam: 92 Ignoraram: 17

OPCOES DE RESPOSTA
Muita Importancia
Alguma importancia
Pouca Importancia

Nenhuma Importancia

TOTAL

Powered by J‘\, SurveyMonkey

RESPOSTAS
88.04%

8.70%

2.17%

1.09%

81

92



P14: Qual destas frases resume melhor sua opiniao

Responderam: 92 Ignoraram: 17

Powered by h SurveyMonkey"
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P14: Qual destas frases resume melhor sua opiniao?

Responderam: 92 Ignoraram: 17

OPGOES DE RESPOSTA

Campos € melhor com turismo porque deixa a cidade mais bonita

Campos € melhor com turismo porque traz empregos

Campos € melhor com turismo porque temos mais chance de ter progresso
Campos e pior com turismo porque deixa a cidade mais cheia

Campos € pior com turismo porque deixa o custo de vida mais alto para o
morador

Campos € pior com turismo porque impede o crescimento de outras atividades

TOTAL

Powered by h SurveyMonkey

RESPOSTAS
3.26% 3
38.04% 35
43.48% 40
3.26% 3
8.70% 8
3.26% 3

92



P15: Vocé acredita que o turismo de Campos do Jordao esta aumentando
ou diminuindo nos ultimos 2 anos?

Responderam: 92 Ignoraram: 17

Aumentand

Diminuindo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P15: Vocé acredita que o turismo de Campos do Jordao esta aumentando
ou diminuindo nos ultimos 2 anos?

Responderam: 92 Ignoraram: 17

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Aumentando 45.65% 42
Diminuindo 54.35% 50
TOTAL 92

Powered by h SurveyMonkey



P17: Especificamente para vocé e sua familia, isso traz consequéncias?

Responderam: 92 Ignoraram: 17

Sim
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P17: Especificamente para vocé e sua familia, isso traz consequéncias?

Responderam: 92 Ignoraram: 17

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

B 83.70% 77
NZo 16.30% 15
TOTAL 92

Powered by h SurveyMonkey



P19: Em sua opiniao a Prefeitura de Campos do Jordao deveria incentivar
mais qual forma de turismo:

Responderam: 80 Ignoraram: 29

Trazendo mai
familias a..
Trazendo mai
familias par..

Trazendo mais
onibus de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P19: Em sua opiniao a Prefeitura de Campos do Jordao deveria incentivar
mais qual forma de turismo:

Responderam: 80 Ignoraram: 29

OPQf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Trazendo mais familias a terem casas de férias na cidade 11.25% 9
Trazendo mais familias para se hospedar nos hotéis da cidade 67.50% 54
Trazendo mais 6nibus de turismo de 1 dia 21.25% 17
TOTAL 80

Powered by J‘\, SurveyMonkey



P20: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os
turistas? Escolha 3 opc¢oes:

Responderam: 80 Ignoraram: 29

:::::::::::::
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P20: O que vocé considera o melhor de Campos do Jordao para os
turistas? Escolha 3 opc¢oes:

Responderam: 80 Ignoraram: 29

0P06ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Natureza com paisagens exuberantes 47.50% 38
Gastronomia, bons restaurantes 43.75% 35
Produtos Locais — Cervejas artesanais, chocolates, vinhos e azeites 42.50% 34
Tem o melhor clima e a maior altitude das cidades brasileiras 36.25% 29
Clima frio, que é saudavel e chic 25.00% 20
Lugares histéricos, patriménio cultural 22.50% 18
Festival de Invemo 22.50% 18
Boa infraestrutura de hotéis, pousadas, hospedagem 13.75% 11
Restaurantes tipicos, pratos diferentes com produtos locais 12.50% 10
Arquitetura local 11.25% 9
Andar a pé pelo Centrinho de Capivari, locais para compras 7.50% 6
Servigos eficientes e com bom atendimento 7.50% 6
Hospitalidade das pessoas, povo acolhedor 2.50% 2
O bonde que corta a cidade 2.50% 2
Estrutura para criangas, atividades para crianga 2.50% 2
0.00% 0

Pregos razoaveis pelo que oferece

Total de respondentes: 80

Powered by d‘\, SurveyMonkey



P21: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 80 Ignoraram: 29

Zeladori
(manutengdo.

Pregos caro
nos.,

Transito rui

Poucas opgde
de atragdes.

Servigo
turisticos..

Pregos caro
nas atragdes..

Transporte
locomogio..

Pregos caro
de hotelari

Excesso de]
gente|

Seguranga

Alto fluxo d
pessoas em.,
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P21: O que vocé considera o pior de Campos do Jordao para os turistas?
Escolha 3 opcoes:

Responderam: 80 Ignoraram: 29

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Zeladoria (manutengao publica da Cidade) 42.50% 34
Pregos caros nos restaurantes 38.75% 31
Transito ruim 38.75% 31
Poucas opgoes de atragoes turistica 37.50% 30
Servigos turisticos ruins 27.50% 22
Pregos caros nas atragoes turisticas 25.00% 20
Transporte e locomogao deficientes 22.50% 18
Pregos caros de hotelaria 21.25% 17
Excesso de gente 17.50% 14
Seguranga 17.50% 14
Alto fluxo de pessoas em Capivari 11.25% 9

Total de respondentes: 80

Powered by d‘\, SurveyMonkey



P22: Como vocé avalia a qualidade de atendimento que a populacao
jordanense oferece aos turistas:

Responderam: 79 Ignoraram: 30

Ruim

Péssima I
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P22: Como vocé avalia a qualidade de atendimento que a populacao

jordanense oferece aos turistas:

Responderam: 79 Ignoraram: 30

OPC()ES DE RESPOSTA
Otima

Boa

Ruim

Péssima

TOTAL

Powered by h SurveyMonkey

RESPOSTAS
15.19%

67.09%

15.19%

2.53%

12

93

12

79



P23: Se a Prefeitura oferecesse cursos para ensinar as criancas e jovens a entender a
importancia do turismo para o progresso da cidade e ensinando novas habilidades
para no futuro trabalharem no turismo, vc estimularia seus filhos a participar?

Responderam: 79 Ignoraram: 30

Sim
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P23: Se a Prefeitura oferecesse cursos para ensinar as criancgas e jovens a entender a
importancia do turismo para o progresso da cidade e ensinando novas habilidades
para no futuro trabalharem no turismo, vc estimularia seus filhos a participar?

Responderam: 79 Ignoraram: 30

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

B 88.61% 70
NZo 11.39% 9
TOTAL 79

Powered by h SurveyMonkey



P24: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 79 Ignoraram: 30

Zeladoriad
Cidade..

Atrai
turistas com.

Criar mais
produtos...

Ampliar®
atragoes..

Melhorar o
fluxo de...
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Outra. Qual
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atividade
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restaurantes ..
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P24: Em sua opiniao, qual medida prioritaria precisa ser tomada para que
o turismo na cidade tenha um desenvolvimento mais significativo?

Responderam: 79 Ignoraram: 30

OP(}f)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Zeladoria da Cidade (limpeza, calgadas, asfalto, etc.) 27.85% 22
Atrair turistas com maior poder aquisitivo para gastarem mais na cidade 15.19% 12
Criar mais produtos turisticos para a cidade 1392% 11
Ampliar atragoes turisticas em rotas alternativas (exemplo caminho do Horto) 11.39% 9
Melhorar o fluxo de veiculos em vias alternativas 7.59% 6
Outra. Qual? 7.59% 6
Fortalecer a atividade turistica em outros bairros 6.33% 5
Oferecer restaurantes e bares mais populares 3.80% 3
Oferecer mais atragOes para criangas 3.80% 3
Fortalecer atividade turistica no Capivari 2.53% 2
Oferecer restaurantes e bares mais sofisticados 0.00% 0
TOTAL 79

Powered by J‘\, SurveyMonkey
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Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

CAMPOS DO JORDAO

Area: 289,5 km?2

Populacdo: 51.454 (2017)

Altitude: 1628 m

Populacdo Total (Estimativa IBGE/2019): 52.088 hab. N




ABET

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

Unidade
federativa

Regido
intermediarial’!
Regiao
imediatal!
Regiao
metropolitana

Municipios
limitrofes

Distancia ate a
capital

Fundacao

Sdo Paulo

Sdo José dos Campos

Taubate-Pindamonhangaba

Vale do Paraiba e Litoral Norte

Pirangucu (MG), Wenceslau Braz
(MG), Guarat ngueta,
Pindamonhangaba, Santo Antdnio

do Pinhal e S3o Bento do Sapucal

173 kml2l

Historia

Caracteristicas geograficas

Area total ™ 290,52 km®

Populagao 52 085 hab.

total

(Estimativa

IBGE20196R]

Densidade 179 3 hab.flkm*

Clima Ocednico Cib

Altitude [%] 1628 m
Indicadores

IDH 0,749 — alio

(PNUD/2010 [B]y

PIB RE 491 189 936 mil

(IBGE/2008%

PIB per capita R% 1060153
(IBGE/2008Eh

29 de abril de 1874 (146 anos)
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ABET

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

CAMPOS DO JORDAO

Trabalho e Rendimento

Em 2018, o salario médio mensal era de 2.1 salarios minimos. A propor¢ao de
pessoas ocupadas em relacdo a populacgao total era de 28.9%. Na comparacao
com os outros municipios do estado, ocupava as posi¢des 402 de 645 e 151 de
645, respectivamente. Ja na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na
posicao 1693 de 5570 e 548 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios
com rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 30.6% da
populacdo nessas condi¢des, o que o colocava na posicao 365 de 645 dentre as
cidades do estado e na posi¢cao 4562 de 5570 dentre as cidades do Brasil..

Territério e Ambiente

Apresenta 84.4% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 29.6% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizacdo e 35.3% de domicilios
urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calcada,
pavimentacao e meio-fio). Quando comparado com os outros municipios do
estado, fica na posicao 416 de 645, 632 de 645 e 183 de 645, respectivamente. Ja
quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posicdo € 744 de 5570, 4847 de
5570 e 949 de 5570, respectivamente.

https://cidades.ibge.gov.br/ ‘/%-



ABE

CAMPOS DO JORDAO

Engenharia Turistica

Economia

PIB per capita PIB per capita
24.107,48 rs

Comparando a outros
municipios

No pais
5570° 1°

Mo Estado
645° 10

Ma regido geografica
imediata

Leganda
10° i
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- GOOGLE TRENDS

Pesquisas na WEB no mundo todo nos ultimos 12 meses

16 — 22 de ago. de 2020
"4 i

/ Campos do Jordao 100 %
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Observacao

GOOGLE TRENDS

Pesquisas na WEB no mundo todo nos ultimos 5 ANOS
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Hotel - Tipo de acomodacéo

Pousada - Assunto

Sao Paulo - Estado

Bed and breakfast - Tipo de acomodacao

S&o Paulo - Municipio em S&o Paulo

GOOGLE TRENDS

Principais assuntos relacionados

Principais consultas relacionadas

campos do jordéo
campos jordao
campos do jordao

campos de jorddo

campos de jordao
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- GOOGLE TRENDS

Assuntos relacionados em ascensao Consultas relacionadas em ascensao
bar do gelo campos do jordao Castelo Nacional Inn - Hotel em Campos d...
previsao do tempo campos do jord&o, sp Iceland Bar de Gelo - Atrac&o turistica em ...
campos do jordao covid Hotel Dan Inn Premium Campos do Jorddo...
latam Capitdlio - Assunto
dan inn premium campos do jord&o Baden Baden - Assunto



INFORMACOES GERAIS

10° cidade mais procurada do pais

Pesquisa inédita realizada pelo Ministério do Turismo coloca Campos
do Jordao como a 102 cidade do pais mais procurada por turistas
para os meses de junho e julho deste ano. A sondagem foi realizada
com 2.000 agéncias de viagens do pais.

4,5 milhoes de turistas por ano

Campos do Jordao recebe 1,5 milhao de turistas no inverno, com 4,5
milhdes o ano todo. A cidade conta com 236 meios de hospedagem e
14 mil leitos, que se reforcam com mais 5.000 nas casas de veraneio
e de aluguel para a temporada.
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Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

INFORMACOES GERAIS

Casais com filhos sao maior publico

Na composicao do publico, segundo a pasta, os casais com filhos
correspondem a 37% dos viajantes que utilizam as agéncias,
seguidos pelos casais (22%) e as viagens em familia (21%).

Campos do Jordao possui 33 Agéncias de Viagem cadastradas na
prefeitura e 42 Guias Turisticos.

dados de 2019 https://www.ovale.com.br/_conteudo/nossa_regiao/2019/06/81539-campos-do-
jordao-e-10---cidade-do-pais-mais-procurada-por-
turistas.html#:~:text=fam%C3%ADIia%20(21%25).,Camp0s%20d0%20Jord%C3%A30%20rece
be%201%2C5%20milh%C3%A30%20de%20turistas%20no de%20a|uguel°/020para°/020a°/020te

mporada. !



ABE

i ANALISE ECONOMICA DO PECJ

Campos do Jordao esta localizado a 1.628 metros de altitude, na Serra da
Mantiqueira, em uma das maiores cadeias montanhosas do sudeste brasileiro
(ICMBio).

O municipio fica proximo aos trés maiores centros emissores de turistas do Pais:
Sao Paulo (175km), Rio de Janeiro (350km) e Belo Horizonte (493km), e também a
importantes municipios paulistas: Taubaté (68km), Sao José dos Campos (91km) e
Campinas (230km) e, do lado mineiro, Pogos de Caldas (223km), Volta Redonda
(232km) e Juiz de Fora (375km). A regidao é bem servida de acessos por duas das
principais rodovias paulistas: Presidente Dutra que liga S&o Paulo ao Rio de Janeiro
e Carvalho Pinto.

Saindo das duas metropoles ha opcdes de 6nibus interurbanos para Campos do

Jorddo. O aeroporto mais proximo € Guarulhos, que fica a 150 km de distancia.
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Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

ANALISE ECONOMICA DO PECJ

A economia de Campos do Jordao baseia-se no turismo, na industria de confeccao

de malhas e chocolate, no artesanato e na exploracao de agua mineral, com PIB per
capita de R$ 20.894,95. (2018)

A arquitetura europeia, com construgdes inspiradas no estilo arquiteténico enxaimel,
tipico da Alemanha, também esta entre seus principais atrativos. Considerada a
cidade mais alta do Brasil, segundo o IBGE, com altitude maxima de 1628 metros,
afirmou-se pelo clima frio, devido a temperaturas mais baixas que a média nacional,
o que motivou a criacao do Festival de Inverno de Campos do Jordao em 1970, que
acontece até hoje na alta temporada de inverno da cidade.

https://smastrl6.blob.core.windows.net/editais/2018/12/10-anexo-i-9-analise-economica-
pecj.pdf
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i ANALISE ECONOMICA DO PECJ

. Taxa de ocupacédo média anual (2017)
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PESQUISA NO PORTAL DE CAMPOS DO JORDAO

2.316 entrevistados em dez de 2017 (apenas maiores de 16 anos)

Turista x Excursionista - 2316 respostas Sexo - 2316 respostas




PESQUISA NO PORTAL DE CAMPOS DO JORDAO

Meio de hospedagem utilizado - 1704 respostas

. Lasa . Colonia de Fénias L Haoflel '. Cutros . Pousada

Tempo de permanéncia

Tipo de meio de hospedagem Média de pernoites N? de respondentes
Lasa 4,04 132
Coldnia de férias 2,69 T4
Hatel 1.93 628
Outros 5.39 61
Pousada .87 794 %




PESQUISA NO PORTAL DE CAMPOS DO JORDAO

Programou/reservou a viagem - 2316 respostas




ABE

bl PRESENCA ONLINE

?21,4% Esta no booking.com

9L 8 Fossul Website

84,5% Possul pagina no Facebook

26,6% Possul ponto no Google Maps

1.7% Esta no Airbnb

A amostra foi de 58 meios de hospedagem inventariados pela ABET
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st OBSERVATORIO DE TURISMO ANUAL - 2018

tempo de permanéncia
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FLUXO DE VISITANTES

ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

2014 231.096 185.830 234.377 277.896 327.060 376.078 400.467 334.343 201.984 284.310 253.603 336.179 3.533.223

2015 227521 257.872 283452 343.335 360.508 397.788 474.445 357.323 309.956 270.422 243584 251.115 3.777.321

237.770 284500 284.022 375.223 441357 430.581 593,338 393731 342958 316.819 246.784 305.625 3.947.083

306.343 256.021 264.020 385.549 375.823 464.852 636,992 406.427 382.326 347.537 358.595 367.978 4.552.463

361.348 316.392 371509 394.993 378.226 471640 632.131 454.683 379.249 411.796 372.015 350999 4.913.914




ABE

Agéncia Brasileira de

Engenharia Turfstica
i Calculo de Visitantes- 2018
Miosai Uein:uln_s de Uisi}:a ntes Motoe Clnih_uus de Vifit_antes TOTAL DE
passeios veiculos turismo Onibus VISITANTES
JAN 112.886 338.658 5794 394 17.336 361.788
FEV 100.980 302.940 5532 180 7.920 316.392
MAR 117.255 351.765 7028 289 12.716 371.509
ABR 124374 373.122 6823 342 15.048 394.993
MAI 116029 378.226 6027 548 24112 378.226
JUN 138185 414555 7145 1135 49940 471.640
JUL 185.738 557.214 6.233 1561 686894 632.131
AGO 135.211 405.633 5.842 982 43.208 454.683
SET 113.752 341.256 5829 731 32.164 379.249
ouT 127.436 382.308 6080 532 23.408 411.796
NOV 113.998 341.994 5425 559 24.596 372.015
DEZ 46066 138.198 2364 737 32.428 172.990
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Agéncia Brasileira de

Engenharia Turistics * Taxa de Ocupagdo Anual - Fonte ASSTUR- Campos do Jord3o Associa¢ao da Hotelaria e
- Gastronomia — 2015 a 2018.

= — = =
32,07% 26,50% 27, 78% 26,28%
m 36,46% 29.07% 29,07% 27 .57%
“ 42,14% 33,82% 42,65% 38,07%
 meio 44,71% 43,53% 40,64% 36,05%
“ 44.07% 44 50% 45,25% 40.53%
“ 42.35% 43,51% 41,71% 45 ,46%
39,22% 43,85% 41,50% 42 89%

39,89% 38.28% 36,14% 41,45%
m 31,75% 27.57% 31.42% 32,28%
| Novembro 35,71% 27,46% 31% 12,97%
_ 28,75% 28.08% 32, 8B8% 35,54%
. média 37,5% 34,82% 35,75% 35,41%
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RANKING DE DESEMPENHO | SEGMENTO DE EVENTOS - CAMPOS DO JORDAO E REGIAD CVB

g are- 3 o

AKO Ne de N2 de Nede Meédia/Dia/ Tr:d:s

Eventos Participantes  Dias Evento Médio
12.400 24 3 18600  74.400 rs3s000 (SRR
14 21.300 40 3 31950  127.800 CEECL, o
16 16.880 49 3 25320  101.280 Rs 350,00 | OIO—
13 24.790 36 3 37185 148740 R$350,00  [ZGUIREOUCO
19 34.349 54 3 51524 206094  R$437,16  [GESUIENIE S
16 33.350 52 3 50.025  200.100 R 437,18 [ T
26 34.125 73 . 51.188  204.750 R 43716 RIS
14 16.187 41 3 24.281 97.122 rs 437,16 R
21 13.598 66 3 20.397 81.588 Rs 437,16 SRS
10 8418 26 3 12.627 50.508 rRs 437,16 RS



PERFIL DO TURISTA

Motivo da viagem Meio de hospedagem Meio de hospedagem

3%

m Casa

W Convencag & Caoldnia de Férias
M Lazer
= Hotel
W Megdcios
Outros = Qutros
® Pousada

® Turismo de 1 dia

“
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Meios de transporte e frequéncia

2

1% . 1%
el S

PERFIL DO TURISTA

0%

® Automdvel/12 vez

® Automovel/22 vez

® Automowvel/32 vez
Automadvel/42 vez ou +

u Moto/12 vez

® Moto/22 vez

m Moto/42 vez ou +

» Onibus/12 vez

n Onibus/22 vez

m Onibus/32 vez

m Onibus/42 vez ou +

® Qutros/12 vez

® Qutros/22 ver

® Qutros/32 ver

Categoria mais buscados no Passaro Marrom

® Automdvel /12 vez

® Automadvel /22 vez

® Automadvel/32 vez
Automdvel /42 vez ou +

m Moto/f12 vez

® Moto/22 vez

m Moto/42 vez ou +

w Onibus/12 vez

m Onibus/22 vez

m Onibus/32 vez

m Onibus/42 vez ou +

® Qutrosf12 vez

® Qutros/22 vez

® Qutros/32 vez
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PERFIL DO TURISTA

Tipos de reserva Faixa etaria

2%
w10 & 17 anos - 10 pessoas

w Agéncia de Viag

® 18 a 25 anos - 88 pessoas

m Guia de viagem
® 26 a 35 anos - 251 pessoas

® |Internet 36 & 45 anos - 239 pessoas

m 46 a 60 anos - 216 pessoas
MNao reservou vi

® Acima de 61 anos - 66 pessoas

m Outros L HE
— m Nio Informado - 25 pessoas



PERFIL DO TURISTA

Frequéncia da Visita

M 13 vez m 22 yvez

55%

W38 yez 42 vez ou +
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CORPUS CHRISTI

Campos do Jordao esta cheia desde o inicio do feriado de Corpus
Christi, que abre oficialmente a temporada de inverno na Serra da
Mantiqueira. A expectativa € de que a cidade receba 200 mil turistas e
45 mil carros durante os quatro dias do feriado prolongado.

A cidade tem 236 meios de hospedagem, com cerca de 14 mil leitos,
e a taxa de ocupacéao € de quase 100% para o feriado. Também ha a
opc¢ao para o turista de buscar casas para temporada, que somam
outros 5 mil leitos.

G1. INVERNO 2019. https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-
regiao/inverno/2019/noticia/2019/06/21/milhares-de-turistas-aproveitam-campos-do-jordao-no-primeiro-
dia-do-inverno.ghtml
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Inspirada nos Alpes, a Suica Brasileira Campos do Jordao, é a Cidade dos Festivais -
Melhor Clima do Mundo, uma natureza exuberante

Na alta temporada, a cidade chega a receber mais de um milhdo de turistas. Com um
excelente clima de montanha, a cidade é formada por trés Vilas: Abernéssia, Jaguaribe e
Capivari. No ponto mais alto de Campos do Jordao, a temperatura chega aos 0°C. A cidade
possui muitos programas para aquecer os turistas: comer fondue, tomar chocolate quente,
reunir-se com 0s amigos e apreciar a paisagem alpina da Vila Capivari. O Portal de entrada
para os visitantes foi feito em estilo alpino, € um dos cartdes de visitas da cidade, com
exposicoes de produtos e servigcos das empresas da cidade. O sistema multimidia ali instalado
fornece aos turistas, completas informacdes sobre a cidade. As principais atragoes turisticas
sao: Horto Florestal, Teleférico, Museu Felicia Lerner, Gastronomia, Pedra do Bau e a Estrada
de Ferro.

O Pico do Itapeva € um dos pontos mais altos do Brasil. Neste local € possivel avistar mais de
15 cidades do Vale do Paraiba. As folhas secas de platano espalhadas pelas ruas e a
arquitetura inspirada nos Alpes compdem, com todo o charme, o ambiente da Suica Brasileira
como tambeém €& chamada. Em julho, ocorre o Festival Internacional de Inverno, que é
considerado o maior evento de musica erudita da América Latina. A cidade € palco do Festival
Internacional de Inverno de Campos do Jordao, um dos mais importantes festivais de musica
erudita do Brasil ha mais de 36 anos. S&o realizados mais de 40 espetaculos no Auditorio
Claudio Santoro e em outros pontos da cidade.



SLOGANS E BRASAO

Slogans

- “A Suica Brasileira”

- “A Cidade dos Festivais”

- “O Melhor Clima do Mundo”
- “Campos do Jordéo, onde &
sempre estacao”

- “Campos do Jordéo, a 1700
metros das preocupacodes”

- “Montanha Magica”

Brasao oficial
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DADOS 2018 131 | Locais para comer ativos

o Vi Hestaurantes inventariados

79 Restaurantes nao inventariados

Oferta de comensais N° de comensais disponiveis em restaurantes
Categoria Quantidade
Restaurantes 19.491

Média de comensais disponiveis por equipamento

Categoria Média

Restaurantes 148,78

O destino turistico possui 4.574 comensais a mais do que o numero de leitos. %
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se destaca na estancia

A Serra oferece uma grande variedade de opcbes gastrondmicas. Sao
restaurantes, bistrés, cantinas, churrascarias € bares com cardapios
das mais variadas culinarias, seja pelo aspecto étnico (ltaliana, alema,
francesa, portuguesa, alpina e etc..) ou pelo aspecto de estilo
(contemporanea, tipica, caseira , tradicional e etc) .

Nesse cenario se destacam alguns produtos. Racletes e foundues sao
os itens mais recorrentes e sem duvida tem grandes atrativos: sao
pratos para serem consumidos coletivamente e onde a presenca do
fogo €, evidente, a grande atracdo. Assim podemos pensar que a
influéncia Alpina nao esta somente na Arquitetura, mas também nas
mesas e menus.

o
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A culinaria de Campos do Jordao

se destaca na estancia

Outro item importante é a truta que, por ser criada na regiao e por ser
um produto tipico, ganha a cada dia mais espaco na culinaria da serra
e vai se tornando (junto com o pinh&do) as mais importantes atracoes
culinarias.

Por falar em pinh&do, € mais importante produto desta terra, fruto da
arvore simbolo. O replantio de Araucarias € fundamental e nao ha
projeto algum nesse sentido e este alerta tinha que estar aqui.

O pinhdo, cuja safra coincide com a temporada de inverno, tem
presenca crescente em nossos cardapios. O potencial gastronbmico é
incrivel, proporcional aos seus valores nutricionais.

(http://www.emcamposdojordao.com.br/noticia/gastronomia-de-campos-do-jordao-atracao-

turistica) f!



Campos do Jordao tem Festival Gastronomico
das Frutas Vermelhas com o tempero
especial da solidariedade!

Acontece em Campos do Jordao até 3 de janeiro de 2021 o Festival
Gastronémico das Frutas Vermelhas. O evento, que inclui restaurantes
de Campos do Jordao e regiao, tera a disposicao dos apreciadores da
boa gastronomia pratos especialmente preparados com as deliciosas
frutas produzidas na regido e que estdo em periodo de colheita
tornando e seu sabor ainda mais especial.

A iniciativa € do Grupo Cozinha da Mantiqueira, associacao fundada
em 2007, que congrega 27 restaurantes de Campos do Jordao e
regiao, e a responsabilidade social também marcara esta Temporada.

il
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Campos do Jordao tem Festival Gastronomico
das Frutas Vermelhas com o tempero
especial da solidariedade!

A “Instituicao de Acolhimento Elza Mansur dos Santos” por meio de
uma acao a ser realizada dia 12/12 a partir das 11:30 na Praca do
Pinho Bravo. Na ocasiao sera montada na Praca, junto ao circuito de
arvores de Natal, uma tenda e o Chef Anderson do Restaurante Dona
Chica, ira preparar um prato com frutas vermelhas a ser vendido por
valor acessivel a comunidade. Toda a renda deste dia sera revertida
para a compra de 25 Cestas de Natal cheias de carinho e aromas que
serao entregues as criancas no dia 22/12, num delicioso almogo de
Natal. Toda acao sera acompanhada pela Coordenadora da entidade e
pelo Ministério Publico local.
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HIERARQUIA DAS ATRACOES TURISTICAS

A ABET possui uma metodologia de hierarquizagao de atracoes
turisticas propria que apos analise de alguns itens emite uma
nota hierarquica. A analise leva em consideracao, além da
percepcao do entrevistador, a infraestrutura de sinalizacao,
recepcao, alimentagcao, ponto de agua potavel, sanitarios, e
estacionamento, a higiene e conservacao, as vias e modais de
acesso, o total de visitantes anual e os servigcos de gestao.
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Menores
notas

Nome Tipo Nota
Alto do Lajeado Ponto turistico 10
Gruta dos Crioulos Ponto turistico 14
Fonte da Amizade Ponto turistico 19
Sabor Chocolate [fabrical Atrativo turistico | 21
Praca das Artes Ponto turistico 23
Centro de lTurismo Equestre Jose Macaco Atrativo turistico | 23
Fonte Nossa Senhora das Gracas Ponto turistico 24
Casa do Artesao Ponto turistico 29
Ducha de Prata Atrativo turistico | 27
Morro do Elefante Ponto turistico 27
Hipica Goli Atrativo turistico | 27
Mercado Municipal Atrativo turistico | 28
Farque das Cerejeiras Atrativo turistico | 29
Mini Golf Atrativo turistico | 32
Maostiqueiras Atrativo turistico | 33
Parque da Floresta Encantada Atrativo turistico | 34
Paroquia Nossa Senhora da Saude Atrativo turistico | 34
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Maiores
notas

Pedra do Bau Atrativo turistico | 39
Parque Estadual Campos do Jordao Atrativo turistico | 39
Amantikir Atrativo turistico | 39
Centro de Memoria Ferroviaria Atrativo turistico | 40
Caras de Malte Atrativo turistico | 40
Bosque do Siléncio Atrativo turistico | 47
foom Bike Park Atrativo turistico | 41
Fortal de Campos do Jordao Atrativo turistico | 41
Parque do Capivari Atrativo turistico | 41
Aventura no Rancho Atrativo turistico | 42
Museu Casa da Xilogravura Atrativo turistico | 43
Mosteiro de Sao Joao Atrativo turistico | 43
Tarundu Atrativo turistico | 45
Museu Felicia Leirner e Auditorio Claudio Santoro Atrativo turistico | 46
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MIDIAS SOCIAIS

1.INSTAGRAM

#camposdojordao 1.207.045 publicacbes #camposdojordao 346.083 publicacdes

*com e sem til

#camposdojordao

1.207.045 publicagdes ,ﬂ‘ #eca mpOSdOjOI’dENiO

346.083 publicag8es
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Vd 13:05 40 E B2 GO = = TN = 0 80%m
MIDIAS SOCIAIS & Campos do Jordag X
Contas Campos do Jorddo ""oPee  Comes e

places.camposdojordao

~ - .
Campos do Jordao

~ ’ . . . pe euamocamposdojordao
- Nao ha uma conta oficial verificada - g o G iR

camposdojorclaoZOZO

CAMPOS
CAMPO

0S DO JORDAO - CORPU

Iovecamposdo;ordao

Campos do Jordao

Conta mais seguida

or Flavia

13:10 & E B3 G1 =~ » A= 79%m . .
dicascamposdojordao

Dicas Campos do Jordao

< euamocamposdojordao :

805 64 mil 1.991

camposdojordaodicas

Dicas de Campos de Jordéao

E,\l,;!p = Publicag... Seguidores Seguindo ‘A campos.dojordao
DO JORDAD & == i .
) R Turistando Em Campos Do Jordao

*Eu WCampos do Jorddo ®
or(a) de contelido digital wehotel celebration
Todas as vezes que nos verem em WEHOTEL Campos Do Jordao
#camposdojordao , estardo presenciando um novo
milagre! (0755 pousada_ altodaboawsta

NAassmmala e £ S
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13:10 & E B2 G1 = = QN F o 79%m

M I,D I AS SOC I AI S < prefeituradecamposdo...

. o e,
Conta da Prefeitura de Campos do Jorddo |, % ’ 9 4143 14

Publicag... Seguidores Seguindo

REFEITURA DF

Prefeitura de Campos do Jordao

Bem-vindo ao Instagram da Prefeitura de Campos
do Jorddo. Aqui vocé fica por dentro do que
acontece na cidade

Ver tradugao

www.camposdojordao.sp.gov.br/

Avenida Januario Miraglia, 806, Campos do Jordao,
Brazil 12460-000

m Mensag... Contato v

i &

-Ultima publicacdo em

17/nov/ 2018
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MIDIAS SOCIAIS

2. FACEBOOK

i Cidade de Campos do Jordao

Campos do Jorddo é um dos quinze

. ~ municipios paulistas considerados
@campostJordao estanaas climaticas pelo estado, por

cumprirem os pré-requisitos definidos por
lei... Ver mais

A 293.727 pessoas curtiram 1550, incluindo 7
: dos seus amigos

296.602 pessoas estdo seguindo iS50

469.311 pessoas fez check-in aqui

(12) 99797-2927

Campos do Jordao

@campo Lldade Torne-se um apoiador
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Bem-vindo & pagina oficial da cidade de

MIDIAS SOCIAIS

Pagina oficial da Prefeitura Assessoria de Comunicagio da Prefeitura.

Aqui vocé conversa, curte, informa, cr...
Ver mais

{9 493 pessoas curtiram isso
¥ 528 pessoas estdo seguindo isso
1 pessoas fez ched-in aqui

(12) 3668-5550

Prefeitura - Campos Do

@ Enviar mensagem

vernamental

Comunidade Mais » il Curtir Q
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Principais paginas

Campos do Jordao

203 mil curtiram isso

=, Campos do Jorddo 360
AL S 7.1 mil curtiram sso

i L - -
W&v . = . b Vinicius Tonon e outros 7 amigos curtiram isso

()

Dicas de passeios, : antes e programas para vocé curtir o final de bk = z
cef o Cidade de Campos do Jordao
semana ou as férias, emn Campos do Jordao

Pousada Recanto dos Sonhos ar Campos do Jordao

12 mil curtiram isso * Il IT s Pagina - 22 mil curtiram isso *
Recanto dos Sonhos - Campos do Jord3o Telefone para contato: (11) 4229.4525 ' Campos do Jordao - SP www.falandedeviagem.com.br

(11) 4227.6613 (12) 3663.4202 recantodossonhos@recantodossonhos.com.br

!'.i'
< -

17
1

™. Campos do Jordio
Campus do Jorddo Pousadas ?ir ; ,__ 3! 126 mil curtiram isso *

b Fliglidios ] Campos do Jorddo is a municipality in the state of S3o0 Paulo in southeastern
Site sobre pousadas em Campos do Jordao Brazil. It is part of the Metropolitan Region of Vale do Paraiba e Litoral Morte....

Cafe De La Musigue Campos do Jorddo Ly Prefeitura - Campos Do Jorddo
16 mil curtiram isso * 493 curtiram jsso *

Beatriz Setti e outros 13 amigos curtiram isso Bem-vindo a pagina oficial da cidade de Campos do Jordio, mantida pela

Uma das marcas mais charmosas e conceituadas da noite do Brasil e do mund... Assessoria de Comunicagdo da Prefeitura, Aqui vocé conversa, curte, informa,..

Unidos por Campos do Jorddo Campos do Jorddo Parque Hotel

3.2 mil curtiram isso * . & j‘ 3.5 mil curtiram isso *
Pagina com o propdsito de reunir ideias, interagir com informacoes locais e b o :

g g
assuntos do nosso cotidiano, bem como a conscientizagdo.

[n]
e
=]
=1
[*TF}
[}

Hotel econémico e bem localizado em Campos d
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MIDIAS SOCIAIS

3. WHATSAPP

Divulgacao do grupo de dicas e informacdes pela pagina do Facebook

Guia de Campos do Jordao

169 participantes « U contatos

. Campos do Jordao
o/ 28 min-Q CANCELAR

Pariicipe do Nosso Grupo pelo WhatsApp:

Dicas e Informacdes sobre Campos do Jorddo... O Grupo esta super
legal..




SERRAS CONCORRENTES

1 - Monte Verde (MG)

2 - S3o Bento do Sapucai (SP)
3 - Santo Antonio do Pinhal (SP)
4 - S3o Francisco Xavier (SP)

5 —-Tiradentes (MG)

6 — Gramado (RS)
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Pesquisas na WEB em todo o mundo nos ultimos 12 meses

@ Monte Verde Santo Antdnio do ... @ S5&o Francisco Xavi... @ Sao Bento do Sapu...

@ Campos do Jordéo
Municipio em Sao Paulo Distrito em Minas Gera Aunicipio em Sado Paul istrito em Sao Paul Municipio em Sao Pat

MEDIAS* Santo Antonio do Pinhal: 1 *valores variam de 0 a 100
Campos do Jordao: 41 Sa0 Francisco Xavier: 3 -
Monte Verde: 20 S&0 Bento do Sapucai: 3 %
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GOOGLE TRENDS

Pesquisas na WEB em todo o mundo nos ultimos 5 anos

@ Campos do Jordéo @ Monte Verde Santo Antdnio do ... @ S5&o Francisco Xavi... @ Sao Bento do Sapu...
Municinio em Sao Paulo Distrito em Minas Gera lunicipio em Sao0 Paulg Distrito em Sao Paulo Municipio em Sao Paulo

MEDIAS* Santo Antonio do Pinhal: 1 *valores variam de 0 a 100
Campos do Jordao: 36 Sao Francisco Xavier: 2 .
Monte Verde: 18 Sao Bento do Sapucai: 2 %
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1 - MONTE VERDE (MG)

Area: 5.150,562 km?
Populacdo: 8.093 (2020)
Altitude: 1.555,5m

Monte Verde é um distrito do municipio
de Camanducaia, no estado brasileiro
de Minas Gerais. Fica no extremo
sudoeste do estado, na Serra da
Mantiqueira, a 484 km da capital, Belo
Horizonte. Seu acesso é dificil para
quem vem dos estados do Norte ou do
Rio de Janeiro

Seu clima é tropical de altitude, com
caracteristicas de clima subtropical
devido a seu relevo montanhoso.
Mesmo em baixa latitude, 22°51'47" S,
sua temperatura atinge valores
negativos no inverno.

Se fosse um municipio, Monte Verde
seria 0o segundo do Brasil com sede
mais alta, atras apenas de Campos do
Jordao.
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Trabalho e Rendimento

Em 2018, o salario médio mensal era de 2.1 salarios minimos. A propor¢ao de
pessoas ocupadas em relacdo a populacgao total era de 13.4%. Na comparacao
com os outros municipios do estado, ocupava as posi¢des 105 de 141 e 80 de 141,
respectivamente. Ja na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na posicao
1693 de 5570 e 2552 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com
rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 35.5% da
populacdo nessas condi¢des, o que o colocava na posicao 97 de 141 dentre as
cidades do estado e na posi¢cao 3462 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Territério e Ambiente

Apresenta 4.2% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 25.5% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizacao e 1.7% de domicilios urbanos
em vias publicas com urbanizacdao adequada (presenca de bueiro, cal¢cada,
pavimentacao e meio-fio). Quando comparado com os outros municipios do
estado, fica na posicao 107 de 141, 111 de 141 e 80 de 141, respectivamente. Ja
quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posi¢cao € 4908 de 5570, 4969
de 5570 e 4181 de 5570, respectivamente.

https://cidades.ibge.gov.br/ ‘/%-
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MONTE VERDE

Economia

PIB per capita
22.687,14 rs

Comparando a outros
municipios

Mo pais
5570° _ 1°
Mo Estado

1410 10

Na regido geografica
imediata
&7 g b

PIB per capita




ABE

Monte Verde — Classificacao A
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no Ministério do Turismo

Em 8 de fevereiro de 2018, o Ministério do Turismo (MTur) divulgou a
nova categorizacao que determinou que 0s municipios subissem da
categoria B (2015) para a categoria A.

A atualizacao identifica o desempenho da economia do setor nos
municipios que compdem o Mapa do Turismo Brasileiro. Segundo
informacdes do MTur, o crescimento no numero de empregos formais
no setor de hospedagem, bem como dos estabelecimentos formais de
hospedagem, além do aumento do fluxo turistico doméstico e
internacional foram determinantes para esse desempenho.

(https://monteverde.org.br/monte-verde-classificacao-a-no-ministerio-do-turismo/)
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Distrito de Monte Verde ja bate recorde de
ocupacao em 2019

O mais recente levantamento da plataforma Booking.com
revelou que Monte Verde foi um dos destinos do Pais mais
buscados por brasileiros na ultima semana de agosto. O distrito
ficou em sétimo lugar, logo atras de Campos do Jordao (SP),
Rio de Janeiro (RJ), Porto de Galinhas (PE), Ubatuba (SP),
Gramado (RS) e Sao Paulo (SP), respectivamente.

Os dados, que correspondem as buscas, € nao as reservas

realizadas, foram obtidos a partir da analise entre os dias 24/08
e 30/08 de 2020.

https://diariodocomercio.com.br/turismo/monte-verde-integra-lista-dos-10-destinos-mais-
buscados-em-agosto



Monte Verde integra lista dos 10 destinos mais
buscados em agosto de 2020

O mais recente levantamento da plataforma Booking.com revelou que
Monte Verde foi um dos destinos do Pais mais buscados por brasileiros
na ultima semana de agosto. O distrito ficou em sétimo lugar, logo
atras de Campos do Jordao (SP), Rio de Janeiro (RJ), Porto de Galinhas
(PE), Ubatuba (SP), Gramado (RS) e Sao Paulo (SP), respectivamente.

Os dados, que correspondem as buscas, e nao as reservas realizadas,
foram obtidos a partir da analise entre os dias 24/08 e 30/08 de 2020.

https://diariodocomercio.com.br/turismo/monte-verde-integra-lista-dos-10-destinos-mais-
buscados-em-agosto
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Duelo: Campos do Jordao x Monte Verde

1. TURISMO DE AVENTURA - Empate

A Mega Tirolesa de Monte Verde tem 450 metros, cruzando um vale de
eucalipto a 65 metros de altura. Em Campos do Jordao, a travessia pelos
cabos no Rancho Santo Anténio percorre 800 metros.

2. HOSPEDAGEM - Empate

Campos do Jordao aposta em hotéis maiores, muitos deles com area de
lazer e melhor estrutura para receber familias. Monte Verde trabalha melhor
a palavra romance, é quase um destino exclusivo de casais. Considerando o
tamanho das duas localidades, ha um equilibrio nesse quesito. Hotéis e
pousadas sdo encontradas nos quatro cantos.

3. FESTAS - Campos do Jordao é o vencedor

Campos do Jordao ferve nas noites de junho e julho. A Vila

Capivari concentra restaurantes, bares e danceterias da cidade. No festivo
centrinho do bairro encontra-se a Baden-Baden, a Mercearia Campos e o
Safari Café, Pucci e a Phoenix-Sirena.

Balada em Monte Verde? No maximo umas cachacgas na Adega do Chicao.




Engenharia Turistica

4. VISTA DAS MONTANHAS - Monte Verde é a vencedora

Levando em consideracao abrangéncia e beleza da vista, facilidade de
acesso e tranquilidade para contemplacao, Monte Verde (foto) ganha por
uma ligeira vantagem.

Chega-se de carro ao Pico do Itapeva (2.035 m) em Campos do Jordao. O
que em tese seria uma vantagem (facilidade do acesso) torna-se um
problema pela quantidade de grupos de excursao e o comércio ambulante no
topo, tirando um pouco da magia de contemplar 15 cidades do Vale do
Paraiba e as montanhas da Serra da Bocaina. O outro cartio-postal da
regido, a Pedra do Bau (1.950 m) fica a 25 quildmetros do Centro de Campos
do Jordao e ainda é preciso vencer 300 degraus encravados na rocha até
chegar ao topo — também € necessario um guia

5. RESTAURANTES - Campos do Jordao vence

A diferenca em favor a Campos do Jordao € abismal. Para quem aposta nos
casais, faltam casas com decoracao mais romantica e chefs mais ousados.
Fondues e trutas medianas e comida mineira calérica dominam os cardapios
dos restaurantes de Monte Verde.
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(Viagem e Turismo https://viagemeturismo.abril.com.br/materias/duelo-

campos-do-jordao-x-monte-verde/)

6. PASSEIOS EM FAMILIA - Campos do Jordao é a melhor opcao

Monte Verde foca nos casais, sdo poucas as opgdes para a criancada. Mas elas
existem: o arvorismo no Espaco Adélia, o passeio a cavalo pelos arredores da vila e
singular e tradicional pista de patinagao no gelo.

Nesse quesito, Campos do Jordao tém atracdes a granel. Trilhas tranquilas em meio a
araucaria, na Vila Jaguaribe, a Araucaria abre sua fabrica de chocolates. Ha cavalgada,
esportes de aventura e um circuito de escorregadores para as criangas.

7. ACESSO - Campos do Jordao vence

Ha trés maneiras de se chegar em Campos do Jordao, mas 95% dos visitantes sobem a
Serra da Mantiqueira pela Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro. Chegar em Monte
Verde nao suscita grandes emocdes. Ja € muito bom saber da pavimentagao dos 33
quildmetros da estradinha que liga Camanducaia a Monte Verde. A subida € meio
travada e a pista, estreita.

8. COMPRAS - Campos do Jordao leva vantagem

No centrinho de Capivari a cada passo, o visitante se vé de frente a malharias,
chocolaterias, relojoarias e mais uma porc¢ao de "ias". Guardada as devidas proporcoes,
o distrito mineiro nao faz feio. Tudo se concentra nas lojinhas e shoppings improvisados
num trecho de 500 metros da Avenida Monte Verde.
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1.INSTAGRAM

#monteverde 585.314 publicacdes #monteverdemg 79.130 publicac6eS

Fmoniteverde
585.314 publicagbes

#Fmonteveraemg

79.130 publicagdes
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Pagina “oficial’ ndo verificada

Z onte verde oficial [l B -

MGN{'E- \VERDE 1.232 publicagdes 46,5mil seguidores 4.072 sequindo

=47, Monte Verde oficial
O SUicD MINEIRCY cH
TUDO SOBRE MONTE VERDE
O MELHCR DESTING DE INVERNC DO BAOSIL | §8
CIDADE FOVORITO DOS CASOIS OPORKONADOS
Parcen'as-l (35)995797998

Pagina mais seguida

portalmonteverde.vip m.

1.454 publicagdes 93,3mil seguidores 3.623 seguindo

Portal Monte Verde Vip

€FUma EXPERIENCIA incrivel com o MAIOR Portal Turistico de Monte Verde no Sul de
Minas Gerais.

@ somos 197Mil no Facehook

PUse thebestmonteverde

abre.bio/Tudo-Sobre-Monte-Verde
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Pagina Oficial

54.620 pessoas curtiram 1550
55.137 pessoas estdo seguindo iss0

d 90.546 pessoas fez check-in aqui

d

Monte Verde

Monte Verde Sul de Minas

@paginamonteverdesuldeminas - Cidade @ Enviar mensagem
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Paginas

mentos de Monte Verde no Sul de Mina:

Monte Verde!

" et S L e
o L R T I 0 r'|5'|"i|.r:.'-
arupa - 8.3 m ertbros

Comunitaria para divulgar e promover as

Monte Verde -Camanducaia

nil membros
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VISITE MONTE VERDE

SITE OFICIAL DA PREFEITURA

Conhet;a os melhores _
. CLIQUE AQUI
et Mok Hoteis e Pousadas de Monte Verde — M=
#A 4 Hotéise Pousadas 4 Ecoturismo - @ Visite » [ MonteVerde » & Mapade MonteVerde @ Contato Q,

Falcoaria, atracao em Monte Verde

agosto 22, 2020

Fim de ano — Gastronomia — funcionamento

27 minutos atras
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Area: 252,5 km?2
Populacao: 10.893 (2020)
Altitude: 886 m

2 - SAO BENTO DO SAPUCAI (SP)

Sao Bento do Sapucai € um municipio brasileiro do
estado de Sao Paulo. situado na Sermra da
Mantigueira. Localiza-se a uma latitude 22° 41'207 sul
e a uma longitude 45° 43" 51" oeste, estando a uma
altitude de 886 metros. Sua populacao, conforme
estimativa do IBGE para 2019, era de 10 8785
habitantes. Wikipedia
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SAO BENTO DO SAPUCAI

Trabalho e Rendimento

Em 2018, o salario médio mensal era de 1.8 salarios minimos. A propor¢ao de
pessoas ocupadas em relacdo a populacao total era de 17.7%. Na comparacao
com os outros municipios do estado, ocupava as posi¢des 600 de 645 e 391 de
645, respectivamente. Ja na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na
posicdo 3263 de 5570 e 1684 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios
com rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 35.3% da
populacdo nessas condi¢des, o que o colocava na posicao 130 de 645 dentre as
cidades do estado e na posi¢ao 3505 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Territério e Ambiente

Apresenta 64.7% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 44.1% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizacdo e 31.3% de domicilios
urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calcada,
pavimentacao e meio-fio). Quando comparado com os outros municipios do
estado, fica na posicao 583 de 645, 616 de 645 e 218 de 645, respectivamente. Ja
quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posicao € 1617 de 5570, 4359
de 5570 e 1152 de 5570, respectivamente.

https://cidades.ibge.gov.br/ ‘/%-
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fieb ol SAO BENTO DO SAPUCAI

—— Cultura
Economia : :
A vida no campo e a cultura tropeira
sao marcas do artesanato local. O
PIB per capita PIB per capita Espaco Arte no Quilombo reune o
1815540 trabalho de mais de 80 artesdos da
Comparando a outros a & ' regiao, que produzem pecas
RIS PR . decorativas e utilitarias a partir de
T R e palha de bananeira, palha de milho,

5570° 1°

It TR i bambu, madeira, barro e tecido.o
PR |k . Museu do Carro de Boi Quim Costa

L homenageia o mestre carreiro regional
., : Joaquim Pereira da Costa, que morreu
R em 2014. O espago abriga um acervo
imeiaty i de antigos carros de boi construidos

10° 1°

No Estado
645° 1°

316 19.121,48 até 25.731,56 até 36.723,03 mais que por ele, ferramentas e maquinarios,

K " o LR além da réplica de sua casa. O atelié
R R de Ditinho Joana, que faz esculturas

de madeira que representam cenas

rurais, € um verdadeiro ponto turistico.

@ Local selecionado



ABET

V4
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Localizada no municipio de Sao Bento do Sapucai, a Pedra do Bau é uma
fantastica formacado rochosa que destaca-se na Serra da Mantiqueira entre a
exuberante Mata Atlantica. Suas escarpas chegam a até 350 m de altura e seu
cume esta a 1950m de altitude.

A Pedra do Bau € um dos principais
pontos turisticos do estado de Sao
Paulo visitada por turistas brasileiros.
Apos uma caminhada de
aproximadamente 1 hora é feita a
subida da Pedra do Bau pela face
norte (lado de Sao Bento), por
escadas metalicas.
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1.INSTAGRAM

#saobentodocapucai 99.418 publicagdes

#saobentodosapucai
99.418 publicagfes
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Unica pagina

turismosaobentodosapucai [l B -

1.709 publicagdes 19, 1mil seguidores 1.683 seguindo

Sao Bento do Sapucai-SP

Fotos, dicas de passeio, atrativos turisticos | histénia, cultura e lazer
2turismosacbentodosapucal

#s3obentodosapucal

#serradamantiqueira #pedradobau
www.sacbentodosapucai.sp.gov.br

065w

MNatal Pedra do Bau Cachoeiras Mirantes

ipé amarelo
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Nao ha paginas ou grupos de turismo, apenas o perfil da prefeitura.

ttrabalhandoparatodos

'E -]:

1
!
‘
e —

£ Pigina ofidal da Prefeitura Munidpal de
530 Bento do 5apucai. Curta e fique por
dentro de tudo que ocorre no municipio e
as agoes da Prefeitura.

¥ 5.767 pessoas curtiram isso
) 8.700 pessoas estio seguindo isso
28 pessoas fez check-in aqui

Prefeitura Municipal de Sao

Bento do Sapucal -SP o ,
Dot © Enviar mensagem L. (12) 3971-6110

Sobre Fotos Viais |ﬁ Curtir Q
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L (12) 3971-6110 & WEBMAIL | | HOLERITE ELETRONICO

SAO BENTO .
DO SAPUCAI

PREFEITURA MUNICIPAL IE——

CID O SERVICOS ACIDADE  TURISMO TURA  MEIO AMBIENTE
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Area: 133,008 km?
' e S Populacdo: 6.827 (2020)
i \ & Altitude: 1.080 m

3 - SANTO ANTONIO DO PINHAL (SP)

Santo Anténio do Pinhal € um municipio brasileiro do estado de S&ao Paulo, na Regiao
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, Sub-Regidao 2-Taubaté microrregido de
Campos do Jordao. Cercada pelo ar puro da montanha, a tranquilidade do interior e o
clima ameno e agradavel da Serra da Mantiqueira. Com aproximadamente 7 Mil
habitantes a cidade se destaca pelo clima, pelas paisagens e pelo acolhimento da
populacao que nela reside aos visitantes.
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SANTO ANTONIO DO PINHAL

Trabalho e Rendimento

Em 2018, o salario médio mensal era de 1.8 salarios minimos. A propor¢ao de
pessoas ocupadas em relacdo a populacgao total era de 20.3%. Na comparacao
com os outros municipios do estado, ocupava as posi¢des 600 de 645 e 327 de
645, respectivamente. Ja na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na
posicdo 3263 de 5570 e 1318 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios
com rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 32.5% da
populacdo nessas condi¢des, o que o colocava na posicao 254 de 645 dentre as
cidades do estado e na posi¢cao 4160 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Territério e Ambiente

Apresenta 64.9% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 72% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizacdo e 45.5% de domicilios
urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calcada,
pavimentacao e meio-fio). Quando comparado com os outros municipios do
estado, fica na posicao 581 de 645, 539 de 645 e 109 de 645, respectivamente. Ja
quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posi¢cao € 1605 de 5570, 2987
de 5570 e 567 de 5570, respectivamente.

https://cidades.ibge.gov.br/ ‘/%-
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SANTO ANTONIO DO PINHAL

Economia Cultura

_ _ Além da tranquilidade e da
PIB per capita PIB per capita

16.258,73 Rrs hospitalidade interiorana, Santo
Antonio do Pinhal passou a ser

Comparando a outros QL hecid | di

municipios reconhecida pelas diversas

_ o apresentacoes culturais regionais e
s i . a excelente gastronomia local, tudo
P T 7 isso completam um cenario tipico
No Estado - para quem procura por bom

6452 1°

entretenimento e cultura.

Na regido geografica

imediata
Legenda

107 19
. e — ——
u ate 19,121,458 até 25.731,56 até 36.723.03 mais que
R% R% R% 35.723,03 R%
e gl ranking

Dado inexistente para este municipic

Q Local selecionado
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PRINCIPAIS ATRACOES

1.A APA Serra da Mantiqueira foi criada em 1985 com o objetivo de
preservar parte de uma das maiores cadeias montanhosas da Regiao
Sudeste do Brasil. A area do parque inclui 3 Estados: Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Sao Paulo.

2.0 Jardim dos Pinhais Ecco Parque traz varios pedacos do mundo para
dentro de um lugar sé. Provence, Toscana, Canada, Deserto do Atacama
(no Jardim Desértico), Holanda (as sementes de flores foram importadas
principalmente de |a) sao alguns dos destinos trazidos para dentro do
parque.

3. Circuito dos jardins tematicos, que possui 1.200m de extensao e € todo
em aclive, entao pode cansar um pouquinho. Mas foi projetado para ser
acessivel, com rampas que facilitam a circulacdo de pessoas com
mobilidade reduzida, até mesmo portadores de necessidades especiais.
Entre os jardins tematicos, os destaques ficam para o tranquilo Jardim
Japonés, o colorido Jardim Canadense e o curioso Jardim das Bolhas.
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4. A Estagcdo Eugénio Lefévre fica na divisa com o0 municipio de

AP TRTRR Pindamonhangaba. Construida em 1916 pelo engenheiro Eugénio Lefévre, a

estagcdo acabou se localizando numa ferrovia planejada e nao construida.
Posteriormente, para um passeio de trem que ligava Pindamonhangaba a
Campos do Jordao, passando por Santo Anténio do Pinhal. Mas ha dois anos o
passeio turistico parou de funcionar.

5. Passeio pelo Centro: Boulevard Araucaria, O centrinho de Santo Anténio do
Pinhal € bem mais simples e menos pitoresco. Um dos destaques € o prédio do
centro comercial Vila Alta, no Boulevard Araucaria. A pracinha tem jardins muito
bem cuidados e um centrinho de venda de produtos locais.

6. A Igreja de Sao Benedito fica numa parte mais alta, de onde é possivel ter
uma vista panoramica do centro. Ali na subida, ha também um Reldgio de
Flores em construgdo, mas o espago € meio apertado e ingreme para tirar
fotografias.

7. O Pico Agudo € um dos melhores visuais (para nao dizer o melhor) para a
Serra da Mantiqueira. Em dias claros, € possivel visualizar até a Pedra do Bau.
Para subir, € preciso encarar uma subidinha bem ingreme e com boa parte em
estrada de terra.
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1.INSTAGRAM

#santoantoniodopinhal 80.623 publicacdes

#santoantoniodopinhal
80.622 publicagdes

Pagina nao oficial santoantoniodopinha

32 publicagdes 1.482 seguidores 105 seguindo

Santo Antdnio do Pinhal SP
Santo Antdnio do Pinhal 5P
Serra da Mantigueira

> IETEE -
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Pagina Oficial

@ Enviar mensagem

Venha conhecer Santo Antdnio do Pinhal,
no coragdo da Serra da Mantiqueira,
proximo a Campos do Jordao.

Uma adade encantadora por

Santo Antonic do Pinhal esta localizada
no coracdo da Serra da Mantiqueira,
préxamo a Campos do Jordao.

Uma cdade encantadora por

5... Ver mais

@ 20.661 pessoas curfiram isso

"3 20.550 pessoas estio seguindo isso

1.696 pessoas fez check-in agui
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SANTO ANTONIO DO PINHAL

SITE OFICIAL DA PREFEITURA

Estancia Climatica de - N

s t A 't‘“L i 23 de fevereiro de 2021
anto ANtTonio

do Pinhal Pesquisar no site E

.f

A Cidade Secretarias Moticias Fotos Prestando Contas Transparéncia COVID-19 Transparéncia

AGILIZA PINHAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECON OMICO
DE SANTO ANTONIO DO PINHAL - SP
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Area: 321,7 km?
Populacdo: 3.852 (2020)
Altitude: 720 m

4 - SAO FRANCISCO XAVIER (SP)

Sao Francisco Xavier € um distrito do municipio brasileiro de Sao José dos Campos,
que integra a Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, no interior do

estado de Sao Paulo. Wikipédia
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No més de julho de 2018 e 2019, o festival Muriqui em Festa animou
o distrito com apresentacoes de danca, maracatu, fanfarra, jazz e
cortejos, além de intervencoes artisticas.

A culinaria leva o tempero interiorano e traz muitos pratos
diferenciados os mais famosos sao com carne de cordeiro grelhado e
risoto, trutas, pratos que trazem como ingrediente o pinhao. A
receitas tipicas como a do vira broa e o bolinho caipira. As principais
festas que acontecem no distrito estao ligadas a religiao, as mais
famosas sao a Festa do Tropeiro, a Fresta da Carpicao e festa Sao
Goncalo, além de datas comemorativas do proprio distrito como o
aniversario de Sao Francisco.




TURISMO SUSTENTAVEL

O Distrito de S3o Francisco é considerado uma Area de Protecdo
Ambiental Federal, por fazer parte da Bacia Hidrografica do Rio
Paraiba do Sul.

— Picos / Cumes: Pico do Selado e Pico do Focinho D’Anta
— Serras: Serra do Queixo D’Anta e Serra de Santa Barbara

— Pedras: Pedra da Onca, Pedra Redonda, Pedra Chapéu do Bispo,
Pedra do Capim Azul, Pedra Pouso do Rochedo e Pedra do Porquinho

— Quedas d’agua: Cachoeira Pedro Davi, Cachoeira das Couves e
Cachoeira do Sabao
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s Area de Protecio Ambiental

de Sao Francisco Xavier

Criada em 2002, a APA — Area de Protecdo Ambiental de S3o Francisco
Xavier tem como objetivos a protecao dos recursos hidricos e a protecao do
primata muriqui. Esta APA integra o Mosaico de Unidades de Conservacao
da Mantiqueira, formado por Unidades de Conservacao dos Estados de SP,
MG e RJ, num territério de aproximadamente 700 mil hectares sob a
responsabilidade da Fundacao Florestal.

O macaco muriqui ou mono-carvoeiro é o maior primata brasileiro e
exclusivo das nossas matas, chegando a pesar 15 kg. Seu habitat, na Mata
Atlantica, situa-se entre 600 e 1.800 metros. Atualmente, o muriqui esta
entre as espécies mais ameacadas do mundo. Muriqui, em tupi, significa
“povo manso da floresta”.

https://www.cidadeecultura.com/area-de-protecao-ambiental-de-sao-francisco-
xavier/
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#saofranciscoxavier 36.348 publicacdes

#saofranciscoxavier

36.348 publicagdes

visitesaofranciscoxavier Il & -

448 publicagdes 7.629 seguidores 318 seguindo

Pagina nao oficial

Visite Sdo Francisco Xavier

S0 Francisco Xavier encontra-se no Coragdo da Mantigueira e & Amar a Primeira Vista
ga Distrito de SJC- 5P

4 contato e hospedagem via Direct.
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Pagina nao oficial

Matureza.

Pontos Turisticos.
InformacGes.
Moticias.
Parcenas.

b 1.660 pessoas curtiram isso
1.741 pessoas estdo seguindo isso

207 pessoas fez check-in agui

VlSlte Sao Franmscn Xavier

8 Seguir



ABET

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

MIDIAS SOCIAIS

2. FACEBOOK
Principais

Paginas

Mnnte Verde Minas Gerais - Brazil

srupo - 19 mil membros

LR

entos de Monte Verde no Sul de Minas Gerais.

Monte Verde!

Grupo - 85 mil membro

MONTE VERDE POR MONTEVERDENSES

Grupo - 1 mil membros

cham? Criamos um novo Grupo MO

".l.

= E]

VER...
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SAO FRANCISCO XAVIER

SITE OFICIAL DA PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

iErs PREFEITURA
44 SAOJOSE DOS CAMPOS

£

Secretarias Servigos Servidor Contato 156 Comunicacao

@ Enviar por e-mail Informar erro @ Contraste @ Aumentar

Home = Secretarias » |novacdo e Desenvolvimento Econdmico = Servicos » Turismo > S3o Francisco Xavier

o Regular

Sao Francisco Xavier

Distrito turistico e ambiental na Serra da Mantiqueira

Distrito cercado de montanhas e cachoeiras
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Area: 83.047 km?
Populacao: 7.981
Altitude: 927 m

Povoada a partir de 1702, a cidade de Tiradentes, na regiao Central de Minas
Gerais, homenageia em seu nome o alferes Joaquim José da Silva Xavier, conhecido

pelo apelido de Tiradentes. Possui clima ameno e a temperatura média de 19° C.
Principais distancias: Belo Horizonte (210 km), Sdo Joao del Rei (14 km), Sao Paulo (485 km),
Rio de Janeiro (335 km) e Brasilia (915 km).

Fontes: Enciclopédia dos Municipios Brasileiros (IBGE, 1959) e Prefeitura de Tiradentes
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TIRADENTES

Trabalho e Rendimento

Em 2018, o salario médio mensal era de 1.5 salarios minimos. A propor¢ao de
pessoas ocupadas em relacdo a populacao total era de 33.6%. Na comparacao
com os outros municipios do estado, ocupava as posi¢des 664 de 853 e 19 de 853,
respectivamente. Ja na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na posicao
4941 de 5570 e 325 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com
rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 29.6% da
populacdo nessas condi¢des, o que o colocava na posicao 776 de 853 dentre as
cidades do estado e na posi¢cao 4751 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Territério e Ambiente

presenta 80.8% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 23.1% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizacdo e 21.4% de domicilios
urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calcada,
pavimentacao e meio-fio). Quando comparado com os outros municipios do
estado, fica na posicao 196 de 853, 764 de 853 e 417 de 853, respectivamente. Ja
quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posicdo € 927 de 5570, 5032 de
5570 e 1743 de 5570, respectivamente.

https://cidades.ibge.gov.br/
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TIRADENTES

Economia

PIB per capita
20.633,71 rs

Comparando a outros
municipios

No pais

5570° 19
No Estado

853° 1°

MNa regido geografica
imediata
14° 1°

PIB per capita
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TIRADENTES

Nas duas ultimas décadas, a cidade se tornou um dos pontos
turisticos mais requisitados no Estado, ao aliar a simplicidade e o
colorido de suas casas coloniais a oferta de pousadas bem cuidadas,
restaurantes requintados e a badalacao social.

Tiradentes vive seu auge cultural com a Mostra de Cinema, em
janeiro, e o Festival Internacional de Gastronomia, em agosto, duas
boas opcoes do calendario nacional de eventos. Os passeios de
charrete e a viagem no trem Maria Fumaca entre Tiradentes e Sao
Joao Del Rei estao entre os seus principais atrativos. A boa
infraestrutura da cidade garante conforto e seguranca aos visitantes.
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Pesquisas na WEB em todo o mundo nos ultimos 12 meses

|4

Interesse ao longo do tempo <>

il

5 - 11 dejan. de 2020 *valores variam de 0 a 100

Tiradentes 100

%



GOOGLE TRENDS

Pesquisas na WEB em todo o mundo nos ultimos 5 anos

Observacdo

*valores variam de 0 a 100
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- GOOGLE TRENDS

Tiradentes - Assunto

Minas Gerais - Estado brasileiro

Bed and breakfast - Tipo de acomodacao

Pousada - Assunto

Hotel - Tipo de acomodacao

Principais assuntos relacionados

Principais consultas relacionadas

tiradentes

tiradentes mg

pousada

pousada tiradentes

tiradentes minas gerais
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1.INSTAGRAM
#tiradentes 554.420 publicacdes

#tiradentes

554.420 publicagfes

#tiradentesmg 139.720 publicagdes

#tiradentesmg
139.720 publicages
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Nao ha uma pagina oficial. Essa € a pagina mais seguida
< tiradentesminas

1.494 21,3 mil 4.956

Publicagdes Seguidores Seguindo

Tiradentes-MG
Comunidade

@ O jeito mais ESPERTO de
conhecer Tiradentes!

Pagina da Prefeitura — Atende o cidadao, n&o o turista
18:43 4 il = @)

prefeituratiradentes

1.006 5.434 60

Publicages Seguidores Seguindo

F_’refeitura de Tirade-nte's_. o
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Pagina oficial da Prefeitura

PREFEITU ICIPAL DE TIRADENTES

—
—
Tt ';L g -—

e Tiradentes

asldotirardarntac Cannrma nithRem
aldetiradentes - Servico publico

Pagina criada, exclusivamente, para
publicacio de utilidades publicas e
assuntos relacionados a pandemia

coronavirus.

817 pessoas curtiram isso

) 967 pessoas estdo seguindo isso
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O Maior Po
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VISITE TIRADENTES

Sem programagdes de turismo, site de assisténcia ao cidadao

INiCIO -CIDADE v PRINCIPAL - SECRETARIAS ~ SERVICOS » DECRETOS MUNICIPAIS » UTILIDADE PUBLICA CONSELHOS MUNICIPALIS
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Area: 239,338 km?
Populacao: 35.875 (2020)
Altitude: 830 m

6 —- GRAMADO (RS)

Gramado esta localizada a 116 km da capital gaucha, Porto Alegre, e facilmente
acessivel pelas rodovias RS 115 e RS 235, na Serra Gaucha, mais precisamente
na Regido das Horténsias. A malha viaria que atende o Municipio é de qualidade,
garantindo facilidade de acesso a cidade e fluxo de pessoas e produtos. O
aeroporto mais proximo de Gramado € o de Caxias do Sul, mas o aeroporto com
melhor estrutura e o que a maioria das pessoas utiliza para chegar a Gramado é o
de Porto Alegre, a cerca de 115 km de distancia.
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GRAMADO

Trabalho e Rendimento

Em 2018, o salario médio mensal era de 2.6 salarios minimos. A propor¢ao de
pessoas ocupadas em relacdo a populacgao total era de 66.0%. Na comparacao
com os outros municipios do estado, ocupava as posi¢cdes 82 de 497 e 2 de 497,
respectivamente. Ja na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na posicao
466 de 5570 e 18 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com
rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 20.6% da
populacdo nessas condi¢des, o que o colocava na posicao 432 de 497 dentre as
cidades do estado e na posi¢cao 5475 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Territério e Ambiente

Apresenta 91.5% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 76.3% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizacdo e 23.5% de domicilios
urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calcada,
pavimentacao e meio-fio). Quando comparado com os outros municipios do
estado, fica na posicao 24 de 497, 309 de 497 e 205 de 497, respectivamente. Ja
quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posicdo € 371 de 5570, 2685 de
5570 e 1610 de 5570, respectivamente.

https://cidades.ibge.gov.br/



ABET

Agéncia Brasileira de
Engenharia Turistica

GRAMADO

Economia

PIB per capita

54.901,17 rs

Comparando a outros
municipios

Mo pais

55700 b
]

Mo Estado

497° 3 f

Ma regido geografica
imediata
18°

PIB per capita

A 'Suica Brasileira', assim
chamada por seu clima
temperado, arquitetura tipica e
manifestacdes culturais, tem no
turismo a base da economia, €
ostenta com orgulho o titulo de
segundo destino turistico no
Pais. A industria, marcadamente
a partir dos anos 50, criou ciclos
de riqueza nas areas do calgcado,
mobiliario, malhas e confecgdes,
além do delicioso chocolate
caseiro que, acompanhado da
gastronomia e dos servigos
hoteleiros, encantam visitantes e
orgulham seu povo.



ABE

by el GOOGLE TRENDS

Pesquisas na WEB em todo o mundo nos ultimos 12 meses

N

29 de dez. de 2019 - 4 de jan. de 2020

*valores variam de 0 a 100

Gramado 100
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Observacdo
L

GOOGLE TRENDS

Pesquisas na WEB em todo o mundo nos ultimos 5 anos

*valores variam de 0 a 100
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- GOOGLE TRENDS

Principais assuntos relacionados Principais consultas relacionadas

Assuntos relacionados Principais v % <> < Consultas relacionadas Principais v % <> <

1 Hotel - Tipo de acomodacao () 1 gramado ]
2 Rio Grande do Sul - Estado brasileiro ] 2 hotel gramado i
3 Canela - Municipio no Rio Grande do Sul | 3 gramadors [
4  Porto Alegre - Municipio no Rio Grande do ... [ 4 tempo |
Previsdo - Assunto [ 5 tempo gramado |
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— O turismo na cidade gera mais de RS 1,5 bilhdo anualmente para a
economia local, o que significa cerca de 86% do Produto Interno Bruto (PIB).

—> Gramado recebe cerca de 6,5 milhdes de turistas ao ano, com maior fluxo
de turistas durante os meses de maio e agosto, meses do inverno brasileiro,
e no Natal.

— A cidade conta hoje com 27 mil leitos entre hotéis e pousadas, um
aumento significativo em apenas 6 anos (de 2013 a 2019), que contava com
cerca de 11,5 mil leitos.

Fonte: Prefeitura de Gramado e Pioneiro




DADOS TURISMO

Top 5 cidades brasileiras mais procuradas por turistas

5.
Rio de
Janeiro

1.
Fortaleza

4.
Gramado




Agéncia Brasileira de DADOS TU RISMO

Engenharia Turistica

6.500.000 R$ 1.5 Bilhao

Turistas/ano Para economia local

. e,

Economico: R$128/dia
Médio: R$330/dia +27.000

Alt() padl'sio: R$750 /dia Leitos hotéis/pousadas

Fontes: Pioneiro e Prefeitura de Gramad




PERFIL TURISMO

Gramado é uma cidade que chama muita atencao nos periodos
de Pascoa, Dia dos Namorados, em agosto no Festival de
Cinema e também no Natal, o maior destaque da cidade.
Porém, a cidade da Serra Gaucha oferece festivais e atracoes
durante o ano todo, como o Gramado in Concert e o Carnaval,
em fevereiro, Chocofest e a Festa da Coldnia entre abril e maio.
A cidade conta também com Amor Gramado e Estacao
Gramado, dos meses de maio a julho, e o Festival de Cultura a
Gastronomia, durante o més de setembro.

“Gramado possui + de 50 atragoes turisticas
muito especiais.”
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PERFIL VIAJANTE

A Secretaria Municipal de Turismo, através da Central de Informacoes
Turisticas, apresentou dados e perfil dos viajantes que estiveram por
Gramado durante o feriado de Corpus Christi e final de semana de Dia
dos Namorados/2020.

— 84% do publico ficou em hotéis e 3% em locacdes de imdveis por temporada;
— 3 a 4 dias foi a permanéncia de 58% do publico durante o feriado;
— 13% nao adquiriu pernoite;

—59% eram casais, 16% familias com criancas, 14% viagem com amigos e 9% familias
com jovens;
— A predominancia foi de jovens, 49% de 25-34 anos e 30% de 35-44 anos;

— 88% vieram com o proprio carro, 6,4% locaram carro e 6,4% andaram a pé;
—53,7% de ocupacao hoteleira estimada (fonte: Sindtur Serra Gaucha)

— 100% sem pacotes turisticos.



PERFIL VIAJANTE

De acordo com dados da Secretaria Municipal de Turismo,
através da Central de Informacdes Turisticas, os visitantes
de Gramado, sao compostos por:

43% gauchos
36% catarinenses
9% paranaenses

7% paulistas
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Taxa de Ocupacao Hoteleira

80%

70% 65,90% 64,90% 67% 65,66% _68%
— —m
i}
o L 61% 59,60% = —— 57,00%
50% 55,20% :

40%
30%
20%
10%
0%
2013 2014 2015 2016 2017

s N 2dia Gramado —-padia Brasil




ABET NATAL DE LUZ

Engenharia Turistica

A 342 edicao em 2019, que
aconteceu de 24 de outubro de
2019 a 12 de janeiro de 2020,
teve investimento total de

RS 27 milhdes, divididos em
setores como decoracao, luzes,
atracoes etc.

* estima que 2,3 milhoes de pessoas visitaram as atracoes.

* a3 marca de 200 mil ingressos foi superada, sendo a maioria dos
turistas do Sul (44,5%), seguido do Sudeste (31%), Nordeste (15%),
Centro-Oeste (7,5%) e Norte (2%).

* 0s ingressos oficiais esse ano custam RS 275,00.
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#gramado 2.191.543 publicacoes

#gramado
2.191.543 publicagbes
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Nao ha uma pagina oficial. Essa € a pagina mais seguida

gramado - B

[
uj
1 401 publicagbes 126mil seguidores 105 seguindo
3 _" . |:" Gramado
_ k« As melhores dicas de Gramado/RS! Estou aqui pra te ajudar a organizar sua viagem @

B Weja como gastar menos em Gramado B

www.gramadoblog.com.br/compre-o-gramado-blog-club-premium

Pagina da Prefeitura

prefeituradegramado B -

s . o |
T 1.554 publicagges 20,1mil seguidores 29 seguindo
Presteifura e
GRAMADO Prefeitura de Gramado

gramado.rs.gov.br
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S6 ha uma Pagina Oficial para o Natal de Luz de Gramado

Perfil ofical do maior evento natalino do
mundo. De 22 de outubro de 2020 a 30
de janeiro de 2021, na adade de
Gramado/RS.

f) ONatal Luz é simplesmente. o0 maior
. evento de Natal do mundo, atraindo mais
pE 22/ 10/2020 l‘ » / ] I‘,;. / _ de 2 milhdes de turistas todos os anos
1 30/01/ NN O L2 para se encantarem com seus espeti...
. st “ Ver mais
. iy 174.992 pessoas curtiram isso

176.347 pessoas estdo seguindo isso

122.478 pessoas fez check-in agui

Natal Luz de Gramado # L (54) 3286-2002

e entretenim ) © Saiba mais

Faixa de prego - $5%

Eventos
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GRAMADO - SERRA GAUEHNRS

33 mil m

Gramado e Canela dicas baratas para turistas §

Grupo - 29 mil memb

GRAMAD-D Serra Gaucha

*
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VISITE GRAMADO

SITE OFICIAL DA PREFEITURA

SERVICOS

o 908

COMUNICAGCAD E IMPRENSA CONCURSOS LICITAGOES

Prefeitura de

INICIAL CIDADE PREFEITURA SECRETARIAS CONTATO

Seja bem-vindo ao nosso portal | Segunda, 14 de Dezembro de 2020 & TELEFONE (54) 3286.0200

TR T
' T o T
MADO: UMA CIDA
UE ENCA iITADO

Cidade > Saiba mais so

Voc€ estd agqui: Home >

CONHECA GRAMADO SIS A VA ‘ Sk I \
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ACIDADE EVENTOS O QUEFAZER? ONDECOMER? ONDEFICAR?

Roteiros

ROTA CERVE]JEIRA

separamos diversos guias e mapas de viagens para vocé. Encontre os pontos turisticos de Gramado, lugares para ver e visitar com a ajuda dos nossos guias e mapas.

ROTEIROS TEMATICOS

ROTEIROS DE AGROTURISMO

GRAMADO DE LUXO
1.7 MB

DOWNLOAD

GRAMADO PARA
_ CRIANCAS

SAUDE E BEM ESTAR

i0 2.7 MB

-

GRAMADO - CIDADE
CRIATIVA

2.9 MB

G
DOWNLOAD

HO 3.0 MB

S DOWNLOAD

TRADIGOES GAUCHAS
» 2.7 MB

' DOWNLOAD

__ MELHOR IDADE
3 HO 2.0 MB

DOWNLOAD

SITE OFICIAL DO TURISMO DE GRAMADO

VINCULADO AO SITE DA PREFEITURA - disponibiliza diversos roteiros tematicos para download

SITE OFICIAL DO
f TURISMO DE GRAMADO

19°C &5-

SEGUNDA, 14/12

AGENCIAS DETURISMO LOCADORAS ESPACOS PARA EVENTOS CONTATO ROTEIROS

Exemplo de roteiro é o Gramado
para Criangas, que reune as
atracdes e opgodes especialmente
desenvolvidas ao publico infantil
que visita Gramado. Divide-se nos
setores:

*ATRATIVOS (Parques, pracas,
espetaculos, atividades)
*GASTRONOMIA
*HOTELARIA
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A INDUSTRIA DO TURISMO NO BRASIL

O turismo brasileiro registrou um bom resultado em 2019, tanto em faturamento
como em geracao de empregos. O ICV-Tur, pesquisa realizada pela Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, mostrou desempenho positivo
de 2,2% no faturamento real, sobre o ano de 2018, totalizando RS 238,6 bilhdes
(acréscimo de RS 5,1 bilhdes).

Em 2019, a regido Sudeste faturou R$147 bilh&es e respondeu por 61,6% do
faturamento do setor turistico, seguida pelo Sul (15,9%) e pelo Nordeste (12,6%).
O Estado de Sao Paulo liderou o setor de turismo, respondendo por 40,5% do
faturamento no Pais. (Fonte: site Ministério do Turismo)

O turismo é um segmento importante que movimenta cerca cera de 50 setores da
economia. (Fonte: “Brasil Poténcia Nacional do Turismo”, Vinicius Lummertz).

S6 em 2019, o turismo gerou cerca de 50 mil postos de trabalho.
(Fonte: “Gestdo de crise. Destinos e eventos.” Live: 16/07/2020)



ABET A INDUSTRIA DO TURISMO NO BRASIL

Engenharia Turistica

No entanto, devido a Covid-19, o setor foi um dos mais afetados, nao sé no Brasil,
mas no mundo todo. Dados da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) apontam
que, entre janeiro e abril, houve queda de 44% no fluxo de turistas internacionais
no mundo, gerando prejuizos de USS 195 bilhdes.

Especialistas estimam que o turismo internacional levara de 12 a 24 meses para
voltar aos seus indices historicos de crescimento. Assim, num primeiro momento, o
turismo interno tera importancia fundamental na retomada do segmento no Brasil.
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